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RASPUNDEREA CIVILA A CARAUSULUI iN TRANSPORTUL AERIAN DE
PASAGERI SI BAGAJE REALIZAT iN MOD SUCCESIV

lurie MIHALACHE

Catedra Drept al Antreprenoriatului

Dans les cas de transport aérien exécuté par divers transporteurs successifs, chaque transporteur acceptant des
voyageurs, des bagages ou des marchandises est soumis aux régles établies par la Convention de Montréal et le Code
civil de la République de Moldova. Au cas de préjudice, le passager ou ses ayants droit ne pourront recourir que contre
le transporteur ayant effectué le transport au cours duquel 1’accident ou le retard s’est produit, sauf dans le cas ou, par
stipulation expresse, le premier transporteur aura assuré la responsabilité pour tout le voyage. S’il s’agit de bagages ou
de marchandises, le passager ou I’expéditeur aura recours contre le premier transporteur, et le destinataire ou le passager
qui a le droit a la délivrance contre le dernier, et I’un et I’autre pourront, en outre, agir contre le transporteur ayant effectué
le transport au cours duquel la destruction, la perte, I’avarie ou le retard se sont produits. Ces transporteurs seront
solidairement responsables envers le passager, |’expéditeur ou le destinataire.

Cresterea activitatii economice din ultimii ani face ca transportul aerian sa se efectueze tot mai des cu
participarea mai multor carausi, iar operatiunile juridice de acest fel au fost denumite transporturi succesive [1].
In prezent ele sunt pe larg folosite, in baza lor economisindu-se timpul, iar noile modalitati de plata le avanta-
jeaza in mare masura, castigandu-se, in final, bani [2].

Actualitatea §i importanta analizei raspunderii juridice civile din transporturile aeriene succesive reiese
din numarul tot mai sporit de litigii aflate pe rol in instantele de fond, apel si recurs din republicd. Solutiile
adeseori diferite, precum si cadrul legislativ national aflat in continud perfectionare, determina o cercetare
mai aprofundata a problematicii in acest domeniu.

Studierea temei date am inceput-o de la doctrinarii nationali — Gh.Chibac, A.Blosenco si C.Pascari, care
au definit si au caracterizat anumite aspecte ale raspunderii din transporturile succesive in general, in Comentariul
Codului civil al Republicii Moldova, in manualele ,,Drept civil. Contracte speciale”, ,,.Drept civil. Note de curs”
si alte publicatii la tema datd. De mare utilitate ne-a fost practica judiciard a Curtii Supreme de Justitie a
Republicii Moldova si a Curtii de Apel Chigsindu. In acest scop, am cercetat mai multe dosare civile care au
fost judecate incepand cu anul 2002 si care in mare parte se pastreaza in arhiva Judecdtoriei Botanica,
mun.Chisinau.

Totusi, o tratare teoretica ampla a raspunderii juridice civile din transportul aerian succesiv o gasim in doctrina
Federatiei Ruse, Romaniei si in cea a Frantei. Am analizat o bogata colectie de lucréri stiintifice ale profeso-
rilor rusi H.Ocmpoymos, B.bopoynose, B.Bumpsanckuii, b.Enucees, a celor romani — O.Capatina, Gh.Stancu,
Gh.Filip, Gh.Piperea, precum si a francezilor B.Kerguelen-Neyrolles si L.Garcia-Campillo.

Apreciem faptul ca Codul civil al Republicii Moldova face delimitare intre transportul succesiv si cel com-
binat, insa in prezentul articol am considerat oportun s ne axam preponderent investigatia pe problema pri-
vind transporturile succesive, pe motiv ca sunt cele mai frecvente, in special cu privire la transportul aerian
de pasageri. Doctrina le denumeste si transporturi omogene, deoarece, asa cum afirma O.Capatina si Gh.Stancu,
sunt executate cu acelasi fel de transport pe tot itinerarul [3], In timp ce profesorul Gh.Chibac subliniaza ca
carausii activeaza in lant, unul dupa altul [4].

Dupé cum remarca profesorul Gh.Filip, carausul aerian poate sd-si asume obligatia de a efectua transportul
pe uscat, pe mare sau pe cale ferata [5]. Cu aceasta ocazie, Gh. Piperea aduce mai multe explicatii ca acest tip
de transporturi se efectueaza in parte ca transport aerian si, in parte, cu orice alt mijloc, constituind, in final,
transporturi combinate [6], la care Gh.Chibac exemplifica ca bunurile sunt partial transportate de o companie
a aviatiei civile si partial cu transportul auto. Insa, si in acest caz, conchide autorul, dupa modelul transporturilor
succesive carausii executa obligatiile lor contractuale in lant, adica se succed [7].

Pentru comparatie, am estimat cé, spre deosebire de cele succesive, transporturile aeriene combinate au o
aplicare restransa in practica comerciald a Republicii Moldova, de unde exemple de contracte in care carausii
s se succeada utilizind mijloace combinate de transport — aerian-maritim, aerian-terestru, aerian-feroviar —
existd foarte putine, iar jurisprudenta in acest domeniu aproape ca nu exista.
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In acest context, ficand trimitere la prevederile Codului civil al Republicii Moldova, succesiv este consi-
derat transportul efectuat de mai multi carausi care se succed utilizand acelagi mod de transport, iar combinat
este transportul in care carausii se succed utilizand diferite moduri de transport (art.982). Totodata, regulile
internationale Tn domeniu sunt stabilite de Conventia de la Montreal din 1999 pentru unificarea unor reguli
referitoare la transportul aerian international [8], la care Republica Moldova a aderat recent, la 5 decembrie
2008, si care stabileste ca transporturile succesive, fiind omogene, sunt reglementate integral de Conventie,
pe cand in cazul transporturilor combinate ea se aplica numai in privinta portiunii efectuate pe calea aerului
(art.38). In ce priveste segmentele de transport maritim, feroviar si rutier, asupra lor va fi aplicata legislatia
fiecarui tip de transport.

Daca Codul civil utilizeaza notiunile de transport succesiv si combinat, atunci In codurile cu privire la fiecare
tip de transport am estimat ca lipsesc careva reglementari exprese cu referire la transporturile succesive, fiind
intrebuintatd doar expresia ,,trafic mixt direct”, ca sinonim al transportului combinat, si doar cu referire la
marfuri. Spre exemplu, potrivit Codului transportului feroviar al Republicii Moldova [9], traficul mixt direct
se efectueaza cu diferite tipuri de transport conform unui document de transport unic (scrisoare de trdasura),
in care transportul feroviar interactioneaza cu alte tipuri de transport — maritim, fluvial, aerian §i auto
(art.23 alin.(1)). Codul navigatiei maritime comerciale al Republicii Moldova [10] prevede ca pretentiile care
apar in legatura cu transportul de marfuri in trafic mixt se expun transportatorului in punctul terminus si in
modul stabilit pentru tipul respectiv de transport (aerian, auto, feroviar) (art.384), din care deducem faptul
ca actiunea 1n despagubire se inainteaza impotriva ultimului caraus.

In acelasi timp, privim critic norma de la art.1023 CC RM, in care este previzut ci relatiile dintre cardusii
succesivi sunt reglementate de scrisoarea de trasura. Ludnd 1n consideratie opinia expusa de A.Blosenco [11],
dar si de majoritatea doctrinarilor straini (Gh.Filip, O.Capatind, Gh.Stancu s.a.), care conchid ca efectuarea
transportului succesiv presupune existenta unui singur contract din care sa rezulte intelegerea carausilor de a
organiza activitatea lor succesiva [12], consideram ca efectuarea transportului aerian succesiv presupune exis-
tenta a doud categorii de contracte, si anume: contract de transport succesiv §i acordul incheiat intre compa-
niile aeriene, care reglementeaza organizarea activitasii lor in transportul succesiv.

Practica dovedeste cd companiile aeriene strdine care preiau pasagerii adusi de transportatorii nostri pe
aeroporturile altor state au incheiate acorduri si contracte de organizare succesiva a transportului de pasageri
si bagaje cu companiile aeriene Air Moldova [13] sau Moldavian Airlines [14], iar cele care efectueaza zbo-
ruri de pe Aeroportul International Chisindu nu au nevoie de asemenea contracte, insa, alaturi de autorizatia
emisa de Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova, au deschise, In mod obligatoriu, reprezentante
in tara noastra [15]. In schimb, o alti situatie este in cazul transporturilor succesive care se efectueazi in baza
a doud contracte distincte. Doctrina sustine ca responsabilitatea civild revine acelei companii aeriene care a
fost antrenata n segmentul de zbor devenit litigios [16].

Reiesind din prevederile Conventiei de la Montreal, stabilim ca transportul, chiar daca este efectuat de
catre carausi succesivi, este considerat un transport unic numai daca este calificat de catre parti ca o singura
operatiune, indiferent daca a fost convenit sub forma unui singur contract sau a unor serii de contracte (art.1
alin.(3)). Altfel spus, succesive sunt transporturile la care participa cel putin doi carausi aerieni, indiferent de
faptul dacé la baza existd unul sau mai multe contracte; important este ca partile de comun acord sa-1 consi-
dere o singurd operatiune juridica.

Accentuam si faptul ca carausul din transportul succesiv nu trebuie confundat cu transportatorul de fapt
reglementat de Conventia de la Montreal, iar in vechea legislatie — de regulile Conventiei de la Varsovia [17]
si de cele ale Conventiei de la Guadalajara [18] cu privire la unificarea unor reguli referitoare la transportul
aerian international. Transportatorul de fapt executd deplasarea cu autorizarea transportatorului contractual.
De iure, figureaza un singur transportator, cel care a incheiat contractul de transport si a eliberat documentul
constatator [19]. Mai mult chiar, transportatorul de fapt este un prepus al transportatorului contractual [20].
Deosebiri exista si in planul raspunderii: in temeiul Conventiei de la Montreal, transportatorul de fapt raspunde
numai pentru itinerarul pe care il efectueaza, in timp ce transportatorul contractual este responsabil pentru
intreg transportul prevazut in contract (art.40). Prin urmare, concluziondm ca transportul aerian devine unul
succesiv numai atunci cand existd o pluralitate de transportatori aerieni independenti, fiecare din ei executand
succesiv o parte a itinerarului stabilit prin contractul incheiat intre ei, pe cand transportatorii de fapt sunt doar
angajatii unuia dintre transportatori.

Intrucat transporturile succesive presupun implicarea mai multor cirausi, se naste intrebarea: impotriva
caruia dintre carausi 1si poate indrepta reclamantul actiunea in justitie?
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Doctrinarii M. Costin si G.Orga-Dumitriu mentioneaza ca n calitate de parat poate sta primul caraus, cel din
urma caraug sau carausul intermediar, dar mpotriva acestuia din urma numai cu conditia dovedirii faptului
cd paguba s-a produs pe parcursul transportului efectuat de el. Specific regimului juridic care guverneaza ras-
punderea carausului este solidaritatea pasiva existentd in raporturile dintre ei si creditor (pasager, expeditor sau
destinatar), fiecare fiind tinut sa plateasca integral despagubirile solicitate. Plata facuta de oricare dintre carausii
succesivi ii libereaza pe ceilalti [21]. In acest sens se face trimitere la prevederile cuprinse in art.36 alin.(3)
din Conventia de la Montreal, conform cérora ,,acesti transportatori (succesivi) sunt solidar raspunzatori
fata de pasager sau fata de expeditor sau destinatar”.

De aceeasi parere este doctrina franceza (B.Kerguelen-Neyrolles, L.Garcia-Campillo), anume: ¢a primul
si ultimul cardus aerian preiau raspunderea pentru intreg itinerarul de transport [22]; in schimb, doctrinarii
rusi (H.Ocmpoymos, B.bopoynos, FO.Maneeg) sustin contrariul. Dansii accentueaza responsabilitatea majora
care incumba anume carausului aerian final [23].

Problema datd a fost in mod tangential tratata si in doctrina autohtond. Astfel, profesorul Gh.Chibac in
Comentariul Codului civil al Republicii Moldova concretizeaza cd, desi raspunderea o poartd carausul care
efectua transportul in cursul cdruia pasagerului i s-a cauzat prejudiciul, de la aceastd reguld existd o singura
exceptie, si anume: in cazul in care in contractul de transport de persoane unul dintre carausi gi-a asumat ras-
punderea pentru intreaga calatorie [24]. Cu referire la bunuri, in aceeasi sursa C.Pascari concretizeaza ca ori-
care transportator avand calitatea de cardaus succesiv va avea o raspundere solidara si va fi raspunzator pentru
executarea contractului de transport pe tot parcursul [25], iar intr-o alta opinie se subliniaza ca se aplica regula
cu privire la raspunderea pentru actiunile tertului [26].

Apreciem parerea lui 4.Blosenco, care reusit sesizeaza cé actiunea poate fi intentata oricarui caraus succe-
siv, de la care se incaseaza integral despagubirea. Platind despagubirea, ultimul cardus dobandeste o actiune
de regres impotriva cirdusului sau cardusilor vinovati de cauzarea prejudiciului [27]. In timp ce I Trofimov
ajunge la concluzia ca in cazul neexecutarii vreunei obligatii de catre unul din carausi la transportul succesiv
sau combinat de persoane, raspunderea o poartd carausul care efectueaza transportul in cursul caruia s-a
cauzat dauna, numai dacé 1n contract nu este prevazut altceva. Pe cand in contractul succesiv sau combinat
de bunuri raspunderea o poartd fiecare din carausi pentru executarea Intregului transport [28].

In ce ne priveste, reiesind din prevederile Codului civil al Republicii Moldova (art.990, art.1022) si ale
Conventiei de la Montreal (art.36), concluziondm cé regulile raspunderii din transportul succesiv de persoane
sunt diferite de cele aplicabile transportului succesiv de bunuri. Daca in cazul transportului de bunuri raspun-
derea carausilor este una solidara, atunci la transportul de persoane raspunderea revine strict carausului care
efectua segmentul de transport n cursul caruia s-a cauzat prejudiciul, cu exceptia cazului cind in contract a
fost prevazut expres ca carausul isi asuma raspunderea pentru intreaga cilatorie.

Problema majora, insa, rezida in contractul de bagaje, deoarece in dependenta de natura sa juridica difera
si regimul raspunderii civile in transporturile succesive. Unii doctrinari sustin cd, dupa natura juridica, contractul
de bagaje reprezinta o varietate a contractului de transportare a pasagerilor (M. bpacunckuii, B.Bumpsuckuil,
H.Ocmpoymos, Gh.Chibac, E.Cojocari) [29], altii conferad contractului de bagaje o existentd de sine statitoare,
dupa modelul contractului de marfuri (/[ Meogedes, B.Cmupnog) [30], iar opinia noastra este ca atat in trans-
portul aerian, cat si In cel rutier, feroviar si maritim existd un contract unic de calatori si bagaje ciruia i se
aplica regulile raspunderii civile din transportul de persoane.

Cu toate acestea, analizdnd practica judiciara nationald in domeniu, am estimat cé instantele judecatoresti
dispun repararea daunelor materiale si morale pe seama celui din urma caraus aerian. Reprezentantii carau-
sului de fiecare datd invocd nevinovatia companiei, aducand ca motiv faptul ca transportarea a fost una suc-
cesiva si bagajul a fost pierdut sau deteriorat pe segmentul de zbor al altei companii aeriene. Ca exemplu
serveste cazul unui pasager care a efectuat cursa Beijing-Moscova-Chigindu, dar la Chisindu i s-a comunicat
cd bagajul sau a fost pierdut. Compania transportatoare Air Moldova a refuzat achitarea oricaror despagubiri,
motivand cd vinovatia apartine companiei Aeroflot, iar, in temeiul regulilor Asociatiei Internationale a Trans-
portatorilor Aerieni (I.A.T.A.), ,.transportatorul raspunde doar pentru prejudiciul care a avut loc pe segmentul
propriu de zbor” (art. XVI). Cu toate acestea, Curtea de Apel Chisindau si Curtea Supremda de Justitie a Repub-
licii Moldova au dispus pe seama Air Moldova atat pagubele materiale, cat si cele morale, motivandu-si deci-
ziile cu trimitere la art.1 alin.(3) al Conventiei de la Varsovia, potrivit caruia ,transportul efectuat de catre
mai multi carausi succesivi este considerat a constitui un transport unic” [31].
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Intr-un alt caz, pasagerul a incheiat cu paratul contract de transport aerian cu destinatia Punta Cana-Madrid-
Chisinau. La intoarcerea din Punta Cana, in aeroportul din Madrid una din valize era deteriorata. Reprezentantul
Companiei Air Europa i-a inmanat un formular, in care reclamantul a completat pretentiile inaintate, insa
ulterior i s-a refuzat in repararea prejudiciului, aducindu-i-se ca motiv faptul ca dansul a plecat din aeroport
fara a completa formularul. Ajuns la Chisindu, pasagerul a inaintat actiune civila Tmpotriva Air Moldova.
Judecatoria Botanica a hotarat achitarea, in beneficiul reclamantului, a daunei morale si a cheltuielilor de
judecare a pricinii, Curtea de Apel Chisinau a micsorat ambele sume, iar Curtea Suprema de Justitie a res-
pins recursul Tmpotriva cardusului, in vigoare intrand decizia instantei de apel [32].

Expunandu-ne opinia, apreciem pozitia instantelor judecatoresti, dar nu acceptdm argumentele aduse de
citre companiile aeriene. In primul rand, reglementirile I.A.T.A. nu au forta juridici, ci doar caracter de re-
comandare. in al doilea rand, avem un zbor international, iar dispozitiile Codului civil al Republicii Moldova
se aplica doar in masura n care nu contravin prevederilor Conventiei de la Montreal. Desi Codul civil stabi-
leste ca cel care efectueaza transportul in cursul caruia s-a cauzat prejudiciul este raspunzator (art.990), altele
sunt reglementérile Conventiei de la Montreal, conform carora pasagerul are dreptul sd actioneze impotriva
primului transportator, celui din urma transportator si, in plus, impotriva transportatorului care a efectuat
transportul in timpul caruia s-a produs distrugerea, pierderea, deteriorarea sau intarzierea. Acesti transpor-
tatori sunt solidar raspunzatori fata de pasager sau fata de expeditor sau destinatar (art.36 alin.(3)).

Reiesind din faptul cd cele mai multe bagaje se pierd la zborurile prin conexiune, practica dovedeste ca
compania aeriand finald (de la ultima destinatie pentru care s-a inregistrat bagajul) este, de regula, cea respon-
sabild pentru procesarea tuturor reclamatiilor pasagerului, chiar daca este evident faptul ca prima este vino-
vatd de pierderea bagajelor. in acelasi timp, fiecare companie aeriand are un departament care se ocupa cu
inregistrarea reclamatiilor pentru bagajele intarziate, deteriorate sau cu lipsuri din continut. Din momentul
introducerii datelor, bagajul este cautat cu ajutorul unui sistem computerizat global de cautare a bagajelor —
World Tracer [33], fara de care sansele ca bagajele intarziate sa ajunga la destinatie sunt minime [34].

Un caz recent, mediatizat in presa autohtona, tine de cadavrul unei tinere moldovence de 20 de ani care a fost
purtat 11 zile prin aeroporturile din Europa. Potrivit sursei, desi familia tinerei a pregatit toate actele necesare pentru
transport, companiile de transport spaniole responsabile au gresit terminalul de incarcare a sicriului In avioanele
companiei aeriene Air Moldova, care, la randul ei, declard ca nu poarta nici o vina pentru cele intamplate [35].

Din datele furnizate de mass-media, sicriul a constituit obiectul unui contract de transport aerian succesiv.
Prin urmare, in contract, alaturi de carausul rutier spaniol, trebuia sa figureze si denumirea de Air Moldova,
de unde actiunea in justitie va putea fi inaintatd In Republica Moldova, la Judecatoria Botanica, impotriva
companiei aeriene Air Moldova, care va atrage 1n proces si compania spaniola sau va despagubi reclamantii din
propriile surse, dupa care se va clarifica cu carausul initial.

Practica judiciard a Republicii Moldova cu privire la transporturile aeriene succesive cuprinde mai multe
dosare in care calitatea de parat o au si agentiile de turism. in alte state (Franta, Germania, Italia, Federatia
Rusa s.a.) agentiile de turism, de regula, preiau navele aeriene 1n locatiune, cu sau fara echipaj, sau le detin
cu titlul de propietate, si iIn ambele cazuri turistul incheie contract de prestare a serviciilor turistice cu agen-
tia, in care se includ si serviciile de transport aerian [36]. In asa fel, agentiile turistice asimileaza calitatea de
transportatori contractuali, asumandu-si prin aceasta raspunderea civild pentru intarzierea, anularea zboruri-
lor, pierderea si deteriorarea bagajelor.

Cel mai frecvent insd, agentiile turistice din Republica Moldova incheie acorduri de colaborare cu companiile
aeriene, in temeiul carora agentia propune, iar turistul Incheie contractul de transport cu compania aeriana. Prin
aceasta agentiile turistice au tendinta de a se elibera de raspundere in legatura cu serviciile de transport aerian,
responsabilitatea revenind companiilor aeriene. Astfel, In majoritatea contractelor de prestare a serviciilor tu-
ristice este stipulat ca agentia nu este raspunzatoare pentru anulari, intdrzieri sau modificari de orar ale compa-
niei aeriene pentru care s-a emis biletul, pentru calitatea zborului sau pentru servicii aferente zborului (ex. pier-
deri de bagaje), obligatii care cad direct in sarcina companiei. In asemenea situatii, pasagerul se va adresa
direct companiei transportatoare, care va despagubi pasagerul in conformitate cu reglementarile internationale.
Cu referire la pretentii si reclamatii, agentia va transmite reclamatia respectiva companiei aeriene pentru care
a fost emis biletul, iar solutia va fi aceea data de compania aeriand, in calitate de proprietara a biletului.

Desi agentiile de turism se exonereaza expres de raspundere civild pentru serviciile aeriene, am estimat ca
Curtea Suprema de Justitie a Republica Moldova protejeaza interesele consumatorilor. Ca exemplu serveste
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un grup de copii de la liceul Prometeu din or.Chiginau, ai céror parinti au cumparat bilete pe ruta Kiev-New
York-Washington de la Agentia de turism EcoTurNova. Dat fiind faptul ca avionul cu ruta Kiev- New York
a aterizat cu o Intarziere de 30 de minute si grupul de elevi a avut nevoie de timp pentru a-si primi bagajele si
a trece controlul vamal, copiii nu au reusit la imbarcarea avionului cu ruta New Y ork-Washington, fiind nevoiti
sd plece cu trenul. La intoarcere, grupul de elevi nu a fost imbarcat in avionul cu ruta New York- Kiev, pe
motiv ca unul din membrii grupului nu a trecut controlul pasaportului, deoarece nu avea viza de intrare in
Ucraina (avea pasaport romanesc). in aceste circumstante, copiii au fost nevoiti si achite suplimentar pentru
perfectarea biletelor spre Kiev pentru a doua zi.

Agentia de turism EcoTurNova a refuzat restituirea pagubelor materiale si morale, ficind trimitere la
clauzele contractuale. Reprezentantul grupului de elevi a inaintat actiune in judecatd, insa atat Judecdtoria
Buiucani, cat si Curtea de Apel Chisindu au respins actiunea reclamantilor. In schimb, Curtea Supremd de
Justitie a Republicii Moldova a casat decizia instantei de apel si hotararea instantei de fond si a emis o noua
hotarare, prin care s-a incasat de la Agentia de turism EcoTurNova costul biletelor si daunele morale [37].

Problema data a fost abordata si in doctrind. Profesorul de la Universitatea din Smolensk B.Cupux constata
ca la zborurile regulate este imposibil a dovedi ca contractul a fost incheiat de catre agentia de turism §i com-
pania aeriand 1n numele turistului, pe motiv cd unicul mijloc de dovada a incheierii contractului este biletul,
care, de reguld, se elibereaza pe numele turistului [38]. Fiind de alta parere, M. bpacunckuii $i B. Bumpsnckuti
argumenteaza ca turistul a fost si ramane creditor, firma turistica a fost si rimane debitor, iar cel care presteaza
nemijlocit serviciile devine un tert in raportul obligational. Anume agentia turistica se face raspunzatoare pentru
actiunile tertului, care, la initiativa ei, presteaza servicii turistului [39]. Opinie similard expune si /[./Jlecusax,
anume: dacd biletul a fost achizitionat de catre consumator in componenta pachetului de servicii turistice,
atunci, conform prevederilor legale, operatorul turistic poarta raspundere integrala pentru diminuarea calitatii
serviciului, inclusiv a celui oferit de transportator [40]. E.Hsanosa, dimpotriva, sustine cd agentia turistica nu
este transportator atata timp cét nu detine in proprietate sau in locatiune aeronava [41].

Ajungénd la o concluzie importanta pentru doctrina nationala, 4.Blosenco aduce argumente ca daca chiar
agentul turistic nu presteaza personal serviciile, aceasta nu schimba natura contractului, deoarece, in acest
caz, este vorba despre executarea obligatiei de catre un tert (art.581 CC RM) [42], adicd — compania aeriana.
La aceasta opinie raliaza si O.Efrim, adaugand ca dreptul de a beneficia de servicii turistice ia nagtere pentru
prima daté in persoana turistului versus agentul turistic care au incheiat contractul [43].

Ca o concluzie, am estimat ca operatorilor turistici nu le este avantajos sa incheie contracte de transport
cu companiile aeriene in nume propriu si in folosul turistului, dupad modelul contractului in folosul unui tert.
Este mai simplu de a intermedia §i a achizitiona biletele pe numele turistului, iar in contractul de servicii
turistice sa fie inseraté o clauza, potrivit careia agentia turistica se exonereaza de orice raspundere in legatura
cu acordarea serviciilor de zbor. Insa, facand trimitere la Legea privind protectia consumatorilor [44], stabilim
ca consumatorul este in drept sa pretinda repararea prejudiciului pentru serviciile necorespunzatoare indiferent
de faptul daca s-a aflat sau nu in relatii contractuale cu prestatorul (art.15 alin.(1)), iar in Contractul turistic-
tip impus de Guvernul Republicii Moldova tuturor prestatorilor de servicii turistice se prevede ca prestatorul
nu-si_asuma raspunderea doar itn cazul schimbarii orarului serviciilor de transport internationale [45], in
schimb este raspunzator pentru pierderea si deteriorarea bagajelor turistului.

Mai mult ca atat, potrivit Codului civil al Republicii Moldova, declaratia cé se intermediazd doar contracte
cu persoane care vor realiza célatoria (prestator de serviciu) nu va fi luatd in consideratie daca celelalte impre-
jurari confirma faptul ca autorul declaratiei executd pe propria raspundere prestatiile contractuale ce tin de
calatorie (art.1131 alin.(2)). Aplicind norma data, remarcd O.Efrim, se va tine cont de toate imprejurdrile
concrete, in special daca este incheiat contractul Tn nume propriu sau din numele unui tert, care sunt dreptu-
rile si obligatiile agentului turistic, rdspunderea, remuneratia etc. [46].

Alta este raspunderea civila a agentiilor de vanzare a biletelor, care se fac responsabile numai pentru exe-
cutarea necorespunzatoare a obligatiilor lor, cum ar fi livrarea tardiva a biletului sau inscrierile gresite din el,
insd raspunderea cu privire la transportare revine companiilor aeriene [47]. Asadar, agentiile de comercializare
a biletelor aeriene au doar Tmputerniciri de intermediere si incheiere a contractelor de transport in numele si
pe contul companiilor aeriene.

Spre regret, atat Codul civil al Republicii Moldova, cat si legislatia aeriand nu reglementeaza contractul de
navlosire si nici cel de locatiune a mijloacelor de transport, fapt care determina agentiile de turism sa recurga
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la alternativa actuald, care este In detrimentul consumatorilor. Zboruri neregulate in Republica Moldova
totusi au loc, ele sunt ocazionale si special comandate (charter) [48] si se efectueaza in baza unui contract de
navlosire. Aceasta in virtutea Legii aviatiei civile a Republicii Moldova, care stabileste expres ca transportu-
rile aeriene comerciale se efectueaza prin curse regulate sau curse neregulate (art.17 alin.(1)).

Prezinta interes faptul ca din cele 15 republici ex-sovietice, actualmente 7 dintre ele dispun deja de un
Cod aerian (Ucraina, Federatia Rusd, Belarus, Azerbaidjan, Kdrghdzstan, Tadjikistan, Uzbekistan), fiecare
dintre ele avand consacrat si un capitol dedicat contractului de navlosire. Spre exemplu, conform prevederilor
din Codul aerian al Ucrainei, transportul aerian neregulat se realizeaza in baza contractului de charter (de
navlosire a navei aeriene), in temeiul caruia o parte (armator) se obliga sd predea unei alte parti (navlositor),
contra plata, nava aeriana pentru efectuarea uneia sau a mai multor curse, In scopul transportarii aeriene a
pasagerilor, bagajelor, marfii si postei sau in alte scopuri, dacd acestea nu contravin legislatiei (art.61) [49].
Acestui contract 1i era rezervat un capitol distinct, Capitolul IX, si in Codul aerian al URSS, denumit in rusa
,»,002080p hpaxmosanus 8030yuiHbIX Y008~ [50].

In acelasi timp, reglementari importante sunt cuprinse in codurile civile ale multor state. Apreciem ca fiind
reugite normele privind locatiunea mijloacelor de transport din Codul civil al R.Uzbekistan, conform caruia
contractul are caracter strict oneros si se incheie in forma autentica, iar locatorul poate transmite locatarului
mijlocul de transport n posesiune si folosinta temporara, cu sau fard de echipaj (art.564-572) [51].

Am estimat cd reguli specifice existd in Codul civil al R.Tadjikistan care prevede locatiunea mijloacelor
de transport (art.653-670) si contractul de navlosire (art.807) [52]. De asemenea, Codul civil al Armeniei,
care face o delimitare dintre locatiunea mijlocului de transport insotit de echipaj (art.635-644), si locatiunea
fard de echipaj (art.645-652), adaugand la acestea si contractul de navlosire (art.857) [53]. Dispozitii legale
similare intalnim si 1n codurile civile din Federatia Rusd, Bielorusia si R.Kazahstan.

La alcatuirea codurilor civile moderne, ca exemplu de reglementare a contractului de navlosire serveste
Codul civil din Québec, care cuprinde dispozitii ample si inedite (art.2001-2029), divizate in patru sectiuni:
dispozitii generale, navlosirea navei nude, navlosirea pe timp si navlosirea pentru calatorii. O importanta
majora fiind acordata regulilor raspunderii civile a armatorului si navlositorului [54].

Luand in consideratie existenta a doud contracte asemanatoare, cel de navlosire si cel de locatiune a mijloace-
lor de transport, doctrina sustine ca diferenta majora dintre ele rezida in faptul ca, in cazul navlosirii, Inchi-
rierea navei se realizeaza cu un scop bine definit, si anume — pentru transportarea marfii, postei, pasagerilor si
bagajele acestora, pe cand in situatia contractului de locatiune partile nu sunt interesate de scopul inchirierii [55].

Desi Codul civil al Republicii Moldova nu reglementeaza expres locatiunea mijloacelor de transport, prac-
tica dovedeste ca 1n tara noastrd asemenea contracte se incheie 1n temeiul regulilor privind locatiunea bunurilor
(art.875-910), iar cu privire la contractul de navlosire, ajungem la concluzia ca reglementarea acestuia in legis-
latia nationala lipseste cu desavarsire. Consideram ca a fost lasata pe seama legilor speciale, Insd ca exemplu
putem aduce doar Codul navigatiei maritime comerciale al Republicii Moldova, care cuprinde contractul de
navlosire (art.205-217) alcatuit din doua tipuri de contracte — de navlosire pe timp (¢time charter), in care nava
este predatda Impreuna cu echipajul, si inchirierea navei nude (bareboat charter), adica fara de echipaj.

In aceastd ordine de idei, reiesind din necesitdti de ordin practic si fiind inspirati de exemple din legis-
latia civila §i aeriand a altor state, venim cu propunerea de a include in Legea aviatiei civile a Republicii
Moldova, la articolul 18, intitulat ,, Transportul aerian international”, suplimentar alineatul (4) in urmatoarea
redactie: (4) Transporturile aeriene neregulate de marfuri si pasageri pot fi efectuate in baza contractului de
navlosire a navei aeriene (contract de charter), incheiat conform modelului stabilit de Autoritatea Aeronautica
Civila. Cu aceasta ocazie, se impune §i aprobarea de catre Autoritatea Aeronautica Civila a Republicii Moldova
a unor contracte-model de naviosire a navelor aeriene, pentru transportarea de marfuri, de posta si pasageri.

Cu toate acestea, practica comerciala nationald nu este lipsitd de contracte de charter. Astfel, conform unui
contract incheiat intre IS Air Moldova si SRL Anesto Tur, compania aeriand oferd in folosintd aeronava pentru
indeplinirea rutei indicate la cererea-comanda a beneficiarului [56], iar in legaturd cu amanarea zborului
respectiv, Curtea Suprema de Justitie a Republicii Moldova a decis ca SRL Anesto Tur este transportator
contractual, fiind responsabila fata de turisti pentru retinerea efectudrii zborului. IS 4ir Moldova nu a fost in
careva raporturi juridice cu turistii, nu a incheiat cu dansii contract de prestari servicii turistice si nu a obtinut
platd pentru transportare. Plata costului pentru caldtoria aeriand a fost efectuatd de catre turisti in contul
operatorului turistic SRL Anesto Tur, care a comandat de la IS Air Moldova efectuarea cursei aeriene cu
aeronava si echipajul de zbor, in baza contractului charter [57].
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Ca o concluzie la cele expuse, am estimat ca prin includerea transportului aerian in pachetul de servicii
turistice, agentiile de turism din Republica Moldova nu-si asuma obligatia propriu-zisa de transportare a tu-
ristilor, ci doar serviciul de cumparare a biletului in numele si pe contul turistului. Ca urmare a acestui fapt,
toate raporturile de transport se stabilesc intre compania aeriana si turist, iar Intre agentia de turism si turist
existd un simplu mandat care se reduce la serviciul de achizitionare a biletului. Insa, aceasta vine in contra-
dictie cu prevederile Legii cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova [58]
care obligd operatorii turistici sa repare prejudiciile cauzate turistilor in cazurile de incélcare a clauzelor
contractului de servicii turistice (art.14 alin.(1)). Desi turistii Tnainteaza actiune in justitie in acelasi timp catre
compania aerian §i agentia turistica, am estimat ca instantele judecatoresti dispun achitarea pagubelor pe seama
companiei aeriene; in schimb, atunci cand existd un contract de charter, raporturile de transport se stabilesc
intre turist si agentia turistica si raspunderea este preluata integral de catre agentie, ca locatar al aeronavei.

In arhivele instantelor judecitoresti am analizat si dosare in care vina apartine carausilor aerieni. Astfel,
intr-o speta controversatd, reclamantul avea biletul Chisinau-Frankfurt-New York, insa a fost informat ca
returul este anulat, fiind nevoit sd cumpere un alt bilet. Pretentia prealabilda de despdgubire 1naintata catre
compania aeriana a fost respinsa. Inaintand actiune civila, Judecdtoria Botanica si Curtea de Apel Chisindu
au perceput de pe seama agentiei de turism toate daunele materiale si morale, pe cand Curtea Suprema de
Justitie a casat decizia, pronuntand o noud decizie prin care responsabilitatea a trecut integral pe seama com-
paniei Air Moldova [59]. Studiind materialele cauzei, consideram ca instanta de recurs corect a exonerat de
raspundere civild agentia de turism, deoarece neexecutarea obligatiilor contractuale se datora anume céarausului.

Efectuand o cercetare a raspunderii civile inserate in conditiile generale de zbor ale unor agentii de turism
din Republica Moldova, am estimat §i erori esentiale, spre exemplu: Alcedo Grup SRL stipuleaza ca agentia
va informa de bund credinta pasagerul asupra formalitatilor necesare calatoriei solicitate, dar nu poate fi
facuta responsabila asupra veridicitdtii acestor informatii si nici trasd la raspundere pentru a le fi oferit sau
nu [60]. Aerlux SRL face trimitere doar la conditiile generale de transport ale companiei aeriene, ca rdaspun-
derea transportatorului este limitata numai la daunele produse in timpul transportului pe zborurile sau seg-
mentele de zbor unde abrevierea ce desemneaza transportatorul apare in rubrica rezervata transportatorului
din biletul emis pentru acel zbor sau segment de zbor [61]. In asa mod, agentia de turism se libereazi de ras-
pundere, in timp ce compania aeriana 1si atribuie competentele raspunderii numai pentru daunele care apar pe
segmentul ei de zbor. Sub acest aspect, gasim corecte regulile emise de Amadeus Travel SRL, conform cérora
pasagerul are dreptul la actiune impotriva transportatorului care a emis biletul sau impotriva orvicarui alt
transportator care a efectuat transportul in timpul caruia s-a produs dauna [62].

Tn concluzie, facand o scurtd analiza juridicd a raspunderii juridice civile a companiilor aeriene si a agen-
tiilor turistice din sistemul transportului aerian al Republicii Moldova ce se realizeaza in mod succesiv, am
stabilit reusite, dar si unele lacune. Cu fiecare an tot mai multe zboruri de pe Aeroportul International Chigindu
se realizeaza prin conexiune, majoritatea prin acroporturile din Frankfurt, Viena si Budapesta, de unde pasa-
gerii sunt preluati, In temeiul unui contract unic, de navele aeriene ale marilor transportatori ai lumii spre
orasele Washington, Toronto, Beijing, Cairo, Oslo, Copenhaga, Riga s.a.

La problemele existente la acest capitol se referda numarul major al intarzierilor din primul sau al doilea
zbor, precum si pierderile frecvente de bagaje. Consecintele intarzierii se dovedesc a fi grave atunci cand
sunt din vina primului caraus, deoarece pasagerul nu reuseste la al doilea zbor, iar in cele din urma este nevoit
sd cumpere un alt bilet pentru a ajunge la destinatie.

Totodata, este complexa si procedura de restituire a pagubelor avute de pasageri. Atat legislatia interna-
tionala, cat si cea nationala nu prevede un termen de examinare a pretentiilor depuse de pasageri catre com-
paniile aeriene, motiv din care are loc tergiversarea procesului de despagubire. Mai mult chiar, ajungand pe
aeroporturile din strdindtate, pasagerii constata lipsa reprezentantelor oficiale ale companiilor aeriene natio-
nale, fiind privati adeseori de posibilitatea recuperarii pagubelor materiale §i morale.

In scopul perfectiondrii sistemului rispunderii civile din transportul aerian succesiv, se impune o mai buni
colaborare a agentiilor turisitice cu companiile aeriene in vederea protejarii drepturilor consumatorilor. In acest
context este binevenita si consolidarea cadrului normativ in domeniu, luandu-se in consideratie, bineinteles,
concluziile si propunerile de lege ferenda expuse mai sus.

137



STUDIA UNIVERSITATIS
Revistd stiintificd a Universitdtii de Stat din Moldova, 2010, nr.3(33)

el S

PRAW

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

34.

Referinte:

Rodiére R., Mercadal B. Droit des transports terrestres et aériens. - Paris: Dalloz, 1990, p.367.

Capatina O., Stancu Gh. Dreptul transporturilor. Partea Speciala. - Bucuresti: Lumina LEX, 2002, p.553.

Capatina O., Stancu Gh. Op.cit., p.554.

Chibac Gh. Contractul de transport (comentariu). Dispozitii generale cu privire la transport // Buletinul Curtii de
Apel Economice si Inspectoratului Fiscal Principal de Stat de pe ldnga Ministerul Finantelor, 2004, nr.4, p.7.

Filip Gh., Badea Cr., Manoliu M., Paramon G. Dreptul transporturilor. - Iasi: Junimea, 2002, p.159.

Piperea Gh. Dreptul transporturilor. - Bucuresti: ALL Beck, 2003, p.232.

Chibac Gh. Comentariul Codului civil al Republicii Moldova. Vol.II. - Chisinau: ARC, 2006, p.574.

Conventia de la Montreal din 1999 pentru unificarea unor reguli referitoare la transportul aerian international, adop-
tatd la Montreal la 28.05.1999 // Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L194, 2001, p.39-49. Republica Moldova a
aderat prin Legea nr.254-XVI din 05.12.2008 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.230-232.

Codul transportului feroviar al Republicii Moldova, adoptat prin Legea Republicii Moldova nr.309-XV din 17.07.2003 //
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.226-228.

Codul navigatiei maritime comerciale al Republicii Moldova, adoptat prin Legea Republicii Moldova nr.599-XIV
din 30.09.1999 // Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr.1-4.

Blosenco A. Drept civil. Partea Speciala: Note de curs. - Chisindu: Cartdidact, 2003, p.123.

Filip Gh., Badea Cr., Manoliu M., Paramon G. Op.cit., p.16; Capatina O., Stancu Gh. Op.cit., p.553.

Portalul oficial al companiei aeriene Air Moldova, http://airmoldova.md/agencies-ro/

Portalul oficial al companiei aeriene Moldavian Airlines, http://www.mdv.md/airline_profile/interline_partners/
Portalul oficial al Aeroportului International Chisindu, http://aeroport.md/airline-md/

Kerguelen-Neyrolles B., Garcia-Campillo L. Lamy transport. Commission de transport. Mer, fer, air et commerce
extérieur. Tome 2. - Paris: Lamy, 2005, p.652.

Conventia cu privire la unificarea unor reguli referitoare la transportul aerian international, adoptata la Varsovia la
12.10.1929, 1n vigoare pentru Republica Moldova din 19.06.1997 // Tratate internationale la care Republica Moldova
este parte (1990-1998). Editie oficiala. - Chisindu, 1999, vol.10, p.214 -226.

Conventia complementara la Conventia pentru unificarea unor reguli referitoare la transportul aerian international,
semnata la Guadalajara la 18.09.1961, in vigoare pentru Republica Moldova din 24.08.1997 // Tratate internationale
la care Republica Moldova este parte (1990-1998). Editie oficiala. - Chiginau, 1999, vol.10, p.239 -243.

Céapatina O., Stancu Gh. Op.cit., p.252.

Costin M., Orga-Dumitriu G. Consideratii privind raspunderea cardusului in transporturile succesive // Revista de
Drept Comercial, 2005, nr.11, p.105.

Costin M., Orga-Dumitriu G. Op.cit., p.106-107.

Kerguelen-Neyrolles B., Garcia-Campillo L. Op.cit., p.652.

OctpoymoB H.H. /loroBop nepeBo3ku B MEXIyHApOJHOM BO3IYIIHOM coobuieHuu. - Mocksa: Craryt, 2009, c.135;
Bopaynos B.JI., Manees }0.H. Mexnynapoaaoe Bo3ayiHoe npaso. - MockBa: MexyHapoaasle oTHomeHus:, 1986,
c.112.

Chibac Gh. Comentariul Codului civil al Republicii Moldova, p.581.

Pascari C. Comentariul Codului civil al Republicii Moldova, p.617.

Chibac Gh., Baiesu A., Rotari A., Efrim O. Drept civil. Contracte speciale. Vol.III. - Chisinau: Cartier, 2005, p.275.
Blosenco A. Op.cit., p.124.

Trofimov 1. Drept civil. Contractele civile. - Chiginau, 2004, p.178.

Bparunckuit M.U., Burpsuackuii B.B. [loroBopHoe mpaBo. Kaura gersepras. JJoroBopsl o nepeBo3ke, OyKCHPOBKE,
TPAHCHIOPTHOM SKCHENUIMU U UHBIX yciyr B cepe Tpancnopra. - Mocksa: CTATYT, 2004, ¢.323-324; OctpoymoB H.H.
[IpaBoBOii pe:KUM BO3MYLIHBIX MepeB030k // 3akoH, 1997, Ne§, ¢.29; Chibac Gh., Bdiesu A., Rotari A., Efrim O.
Op.cit., p.284.

Mengenes [.A., CmupaoB B.T. I'paxxnanckoe npaBo. Yacts 2: Yuebnuk / [Tog pen. Cepreesa A.Il., Toncroro FO.K. -
Mockaa, 1997, ¢.407.

Decizia Colegiului civil si de contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova din
26 august 2009, dosarul 2ra-1538/09, publicata pe site-ul oficial al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova,
http://csj.md/admin/public/uploads/Dosarul%20nr.%202ra-1538-09%20Sarandi%20vs%20CA%20Air%20Moldova.pdf
Decizia Colegiului civil si de contencios administrativ al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova din 23 mai
2007, dosarul 2ra-691/07. Arhiva Judecatoriei Botanica, mun. Chisinau.

Portalul oficial al companiei aeriene CARPATAIR — http://www.carpatair.com/Passenger Services/Baggage
information/Delayed misdirected damaged lost baggage/RO/

Cojocari E., Mihalache 1. Raspunderea civila a transportatorului aerian pentru deteriorarea sau pierderea de bagaje //
Revista Nationalad de Drept, 2009, nr.4, p.35-45.

138



Seria “Stiinte sociale”

Drept ISSN 1857-2081

35.
36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.
43.
44.
45.

46.
47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.
62.

Portalul oficial al agentiei de stiri UNIMEDIA din R.Moldova, http://www.unimedia.md/?mod=news&id=13294
CrpurynoBa JI.I1. OpraHusanus ¥ OCyLIECTBICHHE MEXKIYHAPOIAHBIX BO3IYIIHBIX MEPEBO30K TYPHCTOB B PaMKax
TypHcTcKoro obciryxuBanus //CoBpemMeHHOe npaBo, 2006, Ne3, c.64.

Incheierea Colegiului civil si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova
din 9 aprilie 2008, cu privire la repararea prejudiciului material cauzat in urma prestarilor serviciilor necorespunzatoare,
dosarul 2rh-99/08, publicata pe site-ul oficial al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova, http://csj.md/admin/
public/uploads/Dosarul%20nr.%202rh-99-08%20Cernov%20vs%20Agentia%20de%20turism%20EcoTurNova.pdf
Cupuk H.B. OTBeTCTBEHHOCTH 32 MEPEBO3KY MACCAXKUPOB M0 JOTOBOPY OKa3aHHsl TYPUCTCKUX ycuyr // Poccuiickas
roctunus, 2007, Nel0, ¢.22-23.

Bbparunckuit M.U., Burpsiackuii B.B. JloroBopHoe mpaBo. Kuura tpetbs. JloroBopsl 0 BBIITOJIHEHUH padOT M OKa-
3anuu yciyr. - MockBa: CTATYT, 2004, ¢.227.

Jlecnsik /1. Op.cit.

NBanoBa E.A. MexayHapoHO-TIPaBOBBIE ACIEKThl OTBETCTBEHHOCTH, HACTYMAOIIEel BCIEACTBHE aBUAlMOHHBIX
npouciectsuii // XKypHan poccuiickoro npasa, 2002, N7, ¢.88-95.

Blosenco A. Op.cit., p.159.

Chibac Gh., Béiesu A., Rotari A., Efrim O.,0Op.cit., p.350.

Legea Republicii Moldova privind protectia consumatorilor, nr.105-XV din 13.03.2003 // Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2003, nr.126-131.

Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la introducerea contractului turistic, voucherului turistic si a
fisei de evidenta statistica a circulatiei turistilor la frontiera Republicii Moldova, nr.1470 din 27.12.2001 // Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2001, nr.161.

Efrim O. Comentariul Codului civil al Republicii Moldova, p.700.

Jlecusik JI. OcHOBHBIC MPOOIEMBI ¢ KOTOPBIMH CTATKHBAIOTCS MACCAXKHUPBI MPHU IMEepeeTax aBHaTPAHCIIOPTOM —
HECBOEBPEMEHHOE OTIPABJICHUE peiica, yTpaTra Wi MOBPEXACHHEe Oaraka WM Tpy3a, BElleld HAXOMANIMXCSA MPH
MACCAXHPE, a TAKKe IPUYMHEHUE Bpe/ia )KU3HH WITH 30POBBI0 maccaxupa // OOIecTBO 3alMThl paB NoTpeduTeeit
,,O0mecTBeHHbIH KOHTpoib~, 2008, publicatd pe site-ul oficial al Asociatiei Interregionale pentru Apararea Drep-
turilor Consumatorilor din Federatia Rusa, http://ozpp.ru/pr/articles-own/2008/10/13/articles-own_13938.html

Filip Gh., Badea Cr., Manoliu M., Paramon G. Op.cit., p.153.

Codul aerian al Ucrainei, adoptat la 6 mai 1993, publicat, in limba rusé, in Bemomoctn BepxosHoii Pagsr Ykpaussl,
1993, Ne25.

Codul aerian al Uniunii RSS, aprobat prin Ucazul Prezidiumului Sovietului Suprem la 26 decembrie 1961 // Vestile
Sovietului Suprem al Uniunii RSS, 1961, nr.52.

Codul civil al R.Uzbekistan, adoptat la 29 august 1996, cu modificarile si completarile ulterioare, publicat, n limba rusa,
pe portalul oficial al Ministerului Justitiei din R.Uzbekistan, http://www.lex.uz/guest/irs_html.winlav?pid=111181
Codul civil al R.Tadjikistan, adoptat la 11 decembrie 1999, publicat, in limba rusa, pe portalul legislativ al Comunitatii
Statelor din Caucaz si Asia Centrald, http://medialaw.asia/document/-472

Codul civil al Armeniei, adoptat la 5 mai 1998, publicat, in limba rusd, pe portalul legislativ al tarilor membre ale
Comunitatii Statelor Independente (CSI), http://base.spinform.ru/show.fwx?Regnom=2998

Codul civil din Québec, adoptat la 8 decembrie 1991, publicat, in limba franceza, pe portalul oficial al Ministerului
Justitiei din Quebec, http://www justice.gouv.qc.ca/FRANCAIS/sujets/glossaire/code-civil.htm

IMumxakxoB A.1O., AkcamenroB O.1. JloroBop ¢paxToBaHMs BMECTUMOCTH BO3IYIITHOTO CyIHA (BO3MYIIHBIN dapTep) //
TpancnoptHoe npaBo, 2004, Ne2, c.18-24.

Contractul nr.12-06/K din 20 martie 2006 de transport aerian international (charter) pe ruta neregulata Chisindu-
Antalya-Chisinau, incheiat intre IS Air Moldova si SRL Anesto Tur. Arhiva Judecitoriei Botanica, mun. Chisindu.
Decizia Colegiului civil si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova din
6 mai 2009, dosarul nr.2ra-805/09. Arhiva Judecatoriei Botanica, mun. Chisinau.

Legea nr.352 cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice in Republicii Moldova // Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2007, nr.14-17.

Decizia Colegiului civil si de contencios administrativ largit al Curtii Supreme de Justitie a Republicii Moldova din
26 octombrie 2005, dosarul nr.2ra-973/05. Arhiva Judecatoriei Botanica, mun. Chisinau.

Portalul oficial al agentiei de bilete Alcedo Grup SRL, http://www.airtickets.md/?module=terms_of use

Portalul oficial al agentiei de turism Aerlux SRL, http://aerlux.md/index.php/ro/information/transport-bagaje
Portalul oficial al agentiei de voiaj Amadeus Travel SRL, http://www.amadeus.md/guide/airtravel/general rules/
index.html

Prezentat la 11.01.2010

139



