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AUDIENTA TV SI TENDINTE NOI iN SECTORUL MEDIATIC
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Articolul vizeaza problematica dezvoltarii sectorului audiovizual in Republica Moldova din perspectiva transforma-
rilor inregistrate in functionarea sistemului mediatic. Sunt examinate schimbarile intervenite in configuratia audiovizua-
lului i impactul acestora asupra dinamicii de structurare a audientei tv. O atentie aparte este acordata elucidarii particu-
laritatilor tipologice ale posturilor de televiziune nationale in contextul alinierii la standardele mediatice europene. Sunt
evidentiate trasaturile definitorii ale televiziunilor gratuite si posturilor de televiziune cu platd (cu abonament). Acestea

optiunilor telespectatorilor. Fenomenul respectiv, se argumenteaza in articol, va evolua spre un cadru complex, cu un
spectru mult mai amplu de programe TV oferite unei audiente tot mai diversificate.
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TV AUDIENCE AND NEW TRENDS IN MEDIA

This article follows the topic of TV audience in the Republic of Moldova and the consequences of the television’s
continuous evolving process. The author begins the inquiry by highlighting the changes of the television and its current
influence on the public opinion. Further on the analysis focuses on the two main types of television subscriptions: free
and pay-to-view.

The situation in the Republic of Moldova concerning this matter is described by a continuous increase in preferences
and thus an increased focus on customized pay-to-view subscriptions. With such a reality the TV subscriptions evolve
into more complex ones, with a much broader spectrum of TV programs for a diverse audience. The author concludes
with an analysis of the future development of TV programs and its audience.

Keywords: European media standards, media policy, audiovisual media service, TV programs, media audience,
pay-to-view tv.

Conform unui studiu facut public in martie 2013 de laboratorul francez ,,Médiamétrie”, timpul acordat de
audienta tv urmadririi programelor televizate se afla in continua crestere. Telespectatorul romén, de exemplu,
priveste televizorul in medie peste 5 ore pe zi [10]. Fireste, astfel de date marturisesc despre o anumita hiper-
trofiere a rolului ce-i revine acestui institut social in viata omului contemporan. In acelasi timp, ar fi contra-
productiva neglijarea acestei realitati care, oricaror interpretari s-ar preta, trebuie luatd in considerare, pentru
definirea adecvata a politicilor de programare de citre canalele tv.

Este evident ca in ultimii ani in domeniul televiziunii s-au produs schimbari semnificative. Ele vizeaza, pe
de o parte, aspectele de ordin strict tehnic, iar, pe de alta parte, aspecte de ordin conceptual privind modalita-
tile si accentele in reflectarea realitdtii §i constructia realitatii virtuale. Din punct de vedere tehnic, procesul
de modernizare a sectorului audiovizual autohton, prin racordarea lui la standardele europene, rezida, in spe-
cial, in lansarea tranzitiei de la televiziunea analogica terestrd la cea digitala terestrd, asa cum prevede Pro-
gramul propus de Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor al Republicii Moldova, ,,actiune care
va permite valorificarea enormei oportunitati pe care implementarea televiziunii digitale terestre o constituie
pentru Moldova” [8]. Aceste transformari sunt percepute cu o anumita precautie de operatorii in campul audio-
vizual: ,,Trecerea la emisia digitald este un proces extrem de complicat pentru Republica Moldova. Dificulta-
tile nu sunt de ordin tehnic, ci, mai curénd, de ordin politico-economic” [11].

Schimbarea la fata a televiziunii determina sporirea numarului de canale tv difuzate, extinderea geografiei
receptarii, perfectionarea capacitatilor tehnologice de emisie si de receptare a semnalului tv. $i mai semnifi-
cativa este cresterea potentialului influentei simbolice a televiziunii, calificate de specialisti drept ,,enorma”
[14, p.101]. Opiniile cercetatorilor converg in constatarea faptului ca, de-a lungul anilor, televiziunea a ajuns
sd detina o astfel de putere, care-i permite sa ,,creeze si sd impuna anumite reprezentari sociale, modele de
organizare dezirabila a societatii si a statului” [17, p.12], sd influenteze procesul de constituire a valorilor,
formarea viziunilor si idealurilor telespectatorilor. Se estimeaza ca ,,in prime time, violenta acoperd 90% din
programe” [12]. Alternativa violentei televizuale se dovedeste a fi, in opinia expertilor, ,.divertismentul

30



STUDIA UNIVERSITATIS MOLDAVIAE, 2014, nr.3(73)

Seria “Sliinle sociale” ISSN 1814-3199, ISSN online 2345-1017, p.30-33

ieftin, delabrat, adesea grobian, cu glume licentioase i muzicd usoara care nu ¢ decat o forma de lascivitate
ritmata” [9, p.7]. lar valorile morale ca decenta, discretia, delicatetea, gingasia, tandretea, solidaritatea ,,sunt
ca si cum ridiculizate prin inlocuirea cu cultul succesului-cu-orice-pret, al banului, al invingatorului prin orice
mijloace, al individualismului cinic, al smecheriei agresive” [9]. Notoriul sociolog francez Pierre Bourdieu,
autorul cunoscutei lucrari ,,Despre televiziune”, a mentionat in aceastd ordine de idei: ,,Televiziunea exercita
o forma deosebit de nociva a violentei simbolice. Este vorba de o violenta care se produce cu complicitatea
tacitd a celor pe care-i afecteaza, ca si, de multe ori, a celor care o exercitd, in masura in care si unii, §i altii
sunt incongtienti cad o indurd sau o exercitd” [4, p.15-16]. Sursele ingrijorarii, manifestate de specialistii in
materie, provin din atestarea violentei directe, generate de tv: ,, Televiziunea e pusa in slujba unei forme de
,viol psihic” asupra indivizilor” [6, p.7].

Fenomenul televiziunii azi este atat de polivalent, incat ar fi incorect a-1 aborda in ansamblu, fara a-i pre-
ciza formatul ori tipul de difuzare. Drept baza tehnica elementara pentru o analiza tipologica a televiziunii ar
putea servi modalitatea tehnica de emisie si receptare a semnalului. In acest sens, toate canalele tv pot fi cla-
sificate, conventional, in doua categorii: cele care furnizeaza servicii media audiovizuale prin emitator teres-
tru si cele care recurg la astfel de mijloace tehnice ca satelit, cablu, internet sau altele. Cele din prima catego-
rie, de regula, nu presupun receptionare cu ajutorul echipamentului tehnic (decoder) special si platd emitato-
rului, celelalte necesita instalarea antenei de satelit sau a fibrelor optice §. a. i achitarea platii providerului
pentru serviciile oferite. In Europa de Est, televiziunii prin satelit direct-to-home {i revine aproximativ o patri-
me din structura televiziunii cu plata, piata audiovizuala cu plata fiind dominata de televiziunea prin cablu [16],
desi ritmurile de afirmare a televiziunii prin internet sunt de-a dreptul exorbitante.

In linii mari, oferta celor doua tipuri de televiziuni, ca si continutul programelor difuzate, difera destul de
pronuntat. Astfel, daca primul tip de televiziune este orientat hotéarat spre telespectatorul de masa, posturile
tv apartinand celei de-a doua categorii pot miza (si de cele mai multe ori chiar o fac) si pe audienta speciali-
zatd. Cercetdrile sociologice efectuate permit conturarea unor caracteristici ale structurii audientei, astfel pri-
mul tip de televiziune fiind mai familiar pentru femei decét pentru bérbati si pentru telespectatorii de varsta
mai inaintata, spre deosebire de generatiile mai tinere, care prefera posturile din categoria a doua [2, p.32].
Televiziunea cu plata este orientatd spre acoperirea acelor segmente ale pietei care sunt omise sau neglijate
de televiziunile din prima categorie. Astfel, pachetele propuse de televiziunile prin cablu includ o serie de ca-
nale tematice (pentru copii, sportive, pentru vanatori s.a.), insuficient ori deloc prezentate la televiziunile cu
acoperire nationala.

Audienta acestui tip de televiziune nu este modestd ca numdr, cum s-ar parea intr-o prima aproximatie. Ea
este intr-o continud sporire, cum, de altfel, si in alte tari. In Rusia, de exemplu, mai mult de jumtate din gos-
podarii detin abonamente ale televiziunilor cu plata [16]. Timp de cativa ani (din 2004 pana in 2008) audien-
ta posturilor tv specializate aici s-a triplat [13]. Expansiunea pe care o demonstreaza aceste posturi se produ-
ce, mai ales, pe seama telespectatorilor tineri si interesului manifestat de telespectatorii barbati. Canalele TV,
consacrate reflectarii evenimentelor sportive, sunt urmdrite in proportie de 90 la sutd de barbati.

Fluctuatia audientei spre televiziunile cu platd in Republica Moldova inca nu este foarte pronuntata, dar
oricum se produce, acest lucru comportand si o anumitd schimbare 1n uzantele de consum tv. Poate fi menti-
onatd, in aceastd ordine de idei, aparitia unui grup de telespectatori care prefera vizionarea bimodala a pro-
gramelor tv, adica exploatand atat televiziunea traditionald, cat si televiziunea ,,noud” (prin satelit, cablu, in-
ternet), altfel spus, adoptind o pozitie activa fatd de formarea propriului ,,meniu” informational. De notat ca te-
lespectatorii ,,avansati” sunt expres selectivi fatd de alegerea programelor, agenda lor informationald devine
destul de bogata si variata, datoritd mai multor surse accesibile, durata vizionarii televiziunilor cu plata spo-
rind simtitor. Fenomenul telespectatorilor de acest tip a obtinut, in sociologia occidentala, calificarea de
,»double-dippers” — cei care culeg informatia concomitent din doua surse [3].

Fireste, in acest context este foarte importantd chestiunea raportului care se stabileste intre cerere si
oferta, a consensului gusturilor promovate de operatorii sectorului audiovizual si manifestate de audientd. De
multe ori, poate fi constatat un inalt grad de coincidenta a preferintelor celor doud parti. In acest caz, televizi-
unea ofera telespectatorului ceea ce el asteapta si in acea dozare care 1i convine. Totusi, problema nu este atat
de univoca, cum ar parea la prima vedere. Datele sondajelor surprind si o alta realitate, intr-un fel, contrara:
spectatorul se lasa ghidat de televiziuni, se conformeaza agendelor tv propuse, accepta tacit contentul propus
si volumul productiei tv furnizate. Astfel, televiziunea dicteazd parametrii consumului mediatic, exercita in-
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fluente asupra formarii audientei, stimuleaza directionat cererea auditoriului, modeleaza preferintele si, in de-
finitiv, agteptarile acestuia.

Caracterul neunivoc al raportului respectiv necesita o abordare atenta, delicatd, cantaritd, pentru a putea
asigura echilibrul necesar dintre cerere si ofertd. Aceasta — in conditiile cand televiziunile sunt nevoite tot
mai mult sd urmeze logica si principiile comerciale, iar tavalugul rating-ului sé niveleze total teritoriul audio-
vizual. La formarea programelor trebuie luata in considerare misiunea formativa a televiziunii. Optiunile te-
lespectatorilor, de cele mai multe ori, nu au un caracter constientizat — datele cercetarilor calitative si cantita-
tive intreprinse in domeniu confirm aceasta supozitie. in viata cotidiana populatia consumi acea productie te-
levizata cu care este obisnuitd. Obisnuinta, de fapt, considera sociologii, ar putea fi numitd drept dominanta
principald care determina preferintele telespectatorilor [15]. Iar propunerile televiziunilor se orienteaza spre
gusturile majoritatii, determinate de interesul pentru banalitate, senzational, scandal, seriale, de un nivel mai
putin elevat, dar care sunt in grad sd mentind rating-ul ravnit. Astfel, cercul se inchide, si trebuie sa fie depus
un efort deosebit pentru ca un anumit canal tv sa fie capabil sa rupa cercul, sa-si redefineasca politica editori-
ala, pornind de la niste criterii de calitate, asa cum a procedat, de exemplu, postul Jurnal TV din Chisinau, la
un an dupa lansare [5, p.7].

In linii mari, este clar ci ipoteza ascensiunii in continuare a televiziunii cu plati este foarte plauzibila.
Totodata, este inevitabild fragmentarea, dispersarea audientei sau, in expresia marketologilor, diversificarea
el. Asa cum arata experienta mai multor tari si tendintele care se contureaza in prezent, sporeste numarul ca-
nalelor tv, printre ele facandu-si loc unele tot mai exotice, orientate spre un auditoriu specializat. Ca si cum
am asista la o proliferare — de rand cu afirmarea supermarketelor moderne — a centrelor comerciale constitu-
ite din ,,boutique-uri” cu marfa pentru public select sau particular. Problema este foarte importanta pentru
sectorul mediatic audiovizual din Republica Moldova, cu limitele lui inerente ce conditioneaza dezvoltarea
pietei. Alegerea si promovarea unui anumit format poate determina supravietuirea si succesul unei televizi-
uni, iar decizia eronata referitoare la strategia dezvoltarii poate fi fatala.

Solutiile eventuale graviteaza, se pare, in jurul justei determinari a masurii, stabilirii proportiilor judici-
oase a diferitelor continuturi. Atat televiziunile generaliste, cat si cele specializate trebuie sa-si stabileasca in
mod rezonabil, pornind de la propria identitate prefigurata si/sau atinsd si mentinuta cu consecventa, propor-
tiile celor trei tipuri principale de programe difuzate: informative, de divertisment, cognitive. Cotele repar-
tizarii spatiului televizual la fiecare canal sunt diferite, tocmai imbinarea si dominantele in construirea grilei
determinand identitatea fiecarui post tv. Astfel, reiesind din sarcinile pe care si le pune o televiziune genera-
listd, grila construita ar putea cuprinde, cu aproximatie: filme — in proportie de 30%; emisiuni cultural-cogni-
tive — 20%; emisiuni muzical-distractive — 15%; informative — 10%, sociale — 10%, dezbateri — 10%, emi-
siuni sportive — 2,5%, emisiuni pentru copii — 2,5%. Programul televiziunii Mediaset Italia, difuzat in
Romania, include, de exemplu: divertisment (31,4%), stiri mondene (soft news) (26,2%), stiri (hard news)
(4,5%), programe de tip drama (23,3%), telenovele (7,3%), programe culturale (2,7%) si programe de colec-
tie (2,9%) [7].

In competitia dintre productia cinematografica difuzata si programele cognitive suprematia revine, de-
sigur, filmelor, gama acestora cuprinzand variate genuri (drama, thriller, fantastic, horror, aventuri, mister,
actiune, desene animate, documentare, seriale...). Trendul in acoperirea grilelor de emisie astazi pare sa con-
figureze urmatoarea ierarhie: filme, divertisment, stiri. Programele cognitive dispun de o mai mica tenta co-
merciald. Totusi, popularitatea recunoscuta si confirmatd de operatorii televiziunilor prin cablu a canalelor tv
ca ,,Discovery”, ,,Animal Planet”, ,History”, ,, Explorer” (in unele orage numarul canalelor cu programe pre-
ponderent cognitive, difuzate prin cablu, depaseste cifra de doudzeci) permite prognozarea avansarii acestui
gen de televiziune.

In contextul schimbarilor caracteristice pentru sfera mediatica din ultimele decenii, de o relevanti aparte a
fost reformatarea corporatiei BBC din serviciu de difuzare in serviciu multimedia. Acest eveniment ilustra,
de fapt, necesitatea constientizatd de a diversifica platformele de comunicare audiovizuald cu publicul. Pe de
alta parte, era clar cd a sosit timpul unor specializari mai hotérate si delimitéri intre optiunea de a produce
contentul si optiunea de a retransmite produse mediatice. Comentand transformarile ce au loc In companie,
unul din managerii BBC a mentionat: ,,A venit timpul pentru o schimbare majora care sa evidentieze dezvol-
tarea rapida de pe pietele noastre. in special, vom investi mai mult in continutul unic care ne da energie in tot
ceea ce facem, ardtand publicului din intreaga lume adevaratul potential al brand-ului BBC” [1].
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Multe din inovatiile conceptuale si tehnologice in sfera televiziunii sunt la etapa tatonarii terenului si esti-
marii raportului acestor initiative cu schimbarile produse in structura audientei tv. Ele urmeaza sa fie regan-
dite si coroborate, ajustate din perspectiva potentialului profesional al echipelor si considerate in contextul
presiunii permanente si intense a factorului politic. Televiziunea Republicii Moldova este antrenata pe deplin
in aceste procese. in epoca multi- si crossmedia, a diversificarii formatelor tv, a afirmarii televiziunilor ,,de
nise” si a efervescentei vizionarii ,,bimodale”, in prezenta fluctuatiei audientei, diferentierea si stratificarea seg-
mentelor auditoriului, fara indoiala, va spori. Se poate de presupus ca va spori si antrenarea telespectatorului in
consumul media, iar drept consecintd — caracterul activ si interactiv al relatiei dintre audienta si televiziune.
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