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INCLUZIUNEA PERSOANELOR CU DIZABILITATI —
iNTRE REALITATI SI PERSPECTIVE

Viorica STRELCIUC,
Universitatea de Stat din Moldova

In articol se analizeaza conceptul de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati, situAndu-1 la intersectia dintre
cadrul normativ si realitatile practice cotidiene. Lucrarea exploreaza caracterul social al dizabilitatii, care plaseaza
barierele in mediul exterior, nu in individ. Sunt identificate progresele semnificative inregistrate (legislatia anti-dis-
gregarea pe piata muncii, lacune 1n educatia incluziva). Concluziile formuleaza perspectivele de dezvoltare axate pe
promovarea unei culturi incluzive, investitii in tehnologia asistiva si consolidarea serviciilor comunitare. Totodata, in
prezentul articol se analizeaza dinamica procesului de incluziune a persoanelor cu dizabilitati, explorand tranzitia de
la modelul medical, bazat pe deficienta, catre modelul social, centrat pe drepturile omului. Se evidentiaza discrepanta
dintre cadrul legislativ teoretic si barierele practice (arhitecturale, atitudinale si economice) cu care se confrunta
aceastd categorie sociala. In final, sunt propuse directii strategice pentru transformarea incluziunii dintr-un concept
dezirabil intr-o realitate sustenabila.
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INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES —- BETWEEN REALITIES

AND PERSPECTIVES

The article analyzes the concept of social inclusion of people with disabilities, placing it at the intersection
between the normative framework and everyday practical realities. The work explores the social nature of disabi-
lity, which places barriers in the external environment, not in the individual. Significant progress is identified (an-
ti-discrimination legislation, increased accessibility) and, at the same time, persistent challenges are highlighted
(attitudinal barriers, labor market segregation, gaps in inclusive education). The conclusions formulate develop-
ment perspectives focused on promoting an inclusive culture, investing in assistive technology and strengthening
community services. At the same time, this article analyzes the dynamics of the inclusion process of people with
disabilities, exploring the transition from the medical model, based on deficiency, to the social model, centered on
human rights. The paper highlights the discrepancy between the theoretical legislative framework and the practi-
cal barriers (architectural, attitudinal and economic) faced by this social category. Finally, strategic directions are
proposed for transforming inclusion from a desirable concept into a sustainable reality.
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Introducere

Nu in zadar am ales tematica incluziunii persoanelor cu dizabilitati — intre realitati si perspective, chiar
daca se recunoaste a fi un subiect destul de studiat si examinat mai ales 1n cursul ultimelor decenii, situatia

Pentru inceput, reiteram continutul notiunii de persoand cu dizabilitati, ca fiind acea persoand cu defici-
ente fizice, mintale, intelectuale sau senzoriale, deficiente care, in interactiune cu diverse bariere/obstacole,
pot ingradi participarea ei deplina si eficienta la viata societatii in conditii de egalitate cu celelalte personae.
Respectiv, este dizabilitate, termenul generic pentru afectdri/deficiente, limitari de activitate si restrictii de
participare, care denotd aspectele negative ale interactiunii dintre individ (care are o problema de sdnatate)
si factorii contextuali in care se regaseste (factorii de mediu si cei personali) [5]. Cu alte cuvinte, persoanele
lor 1n viata sociala, necesita a fi realizata cu ajutorul diferitor masuri si sisteme complexe care au drept scop
incluziunea lor atat din punct de vedere fizic, cét si psihologic.
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Or, ,,Incluziunea este o idee centrala in dezvoltarea educatiei moderne, afectand schimbari sociale si
valorice profunde in societatea noastra. Incluziunea se bazeaza pe ideea unei societati incluzive. Ceea ce
presupune ca orice persoand (de alta rasa, religie, cultura, dizabilitate) poate fi inclusa in societate. Este
important ca incluziunea sa promoveze interesele tuturor membrilor societdatii, capacitatea lor de a trai
independent si egalitatea de sanse. drepturile lor in toate tipurile de activitati” [6, p. 326].

Sustinem aceastd opinie, dat fiind faptul ca scopul incluziunii se reitereaza in importanta constientizarii
societatii si depunerea tuturor eforturilor de catre aceasta in vederea promovarii intereselor tuturor membrilor
societatii, asigurarea unor conditii egale de sanse in drepturi indiferent de rasa, religie, cultura, dizabilitate etc.

Un document de mare valoare, ratificat de Parlamentul republicii Moldova, este CONVENTIA ONU
PRIVIND DREPTURILE PERSOANELOR CU DIZABILITATI [6], care marcheaza o schimbare de pa-
radigma, trecand de la o abordare pur medicald sau caritabila a dizabilitatii la o abordare bazata pe drep-
turile omului. De asemenea, se recunoaste cd dizabilitatea este un concept in evolutie, care rezulta din
interactiunea dintre persoanele cu deficiente si barierele de atitudine si de mediu care impiedica participarea
lor deplina si efectiva in societate [2], scopul Conventiei fiind de a promova, proteja si asigura exercitarea
deplind si egald a tuturor drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului de catre toate persoanele cu
dizabilitdti si de a promova respectul pentru demnitatea lor intrinseca.

Continut

Incluziunea persoanelor cu dizabilitdti nu reprezinta doar o obligatie legald sau un act de caritate, ci un
indicator fundamental al gradului de civilizatie al unei societati. Desi terminologia a evoluat semnificativ in
ultimele decenii, trecand de la ,,integrare” la ,,incluziune”, realitatea cotidiand demonstreaza ca drumul de
la teorie la practica ramane a fi sinuos.

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati reprezintd un principiu fundamental al drepturilor omului si un
proces continuu prin care societatea se adapteaza pentru a permite participarea deplina si efectiva a acestor
persoane, in conditii de egalitate cu ceilalti.

Apreciem eforturile comune depuse de catre societate in vederea facilitarii accesului liber al persoanelor
cu dizabilitati la diferite servicii sociale, cum ar fi: asistenta juridica calificata si necalificatd garantatd de
stat persoanelor cu dizabilitdti, asigurarea accesului fizic in sediul diferitor institutii de stat, organizarea si
petrecerea diferitor sesiuni de informare si calificare persoanelor cu dizabilitati. Cu regret, constatdm insa
ca persoanele cu dizabilitati rdman in continuare in umbra si calitatea serviciilor si programelor destinate
incluziunii lor deseori raméan fara solutii.

Avand o experientd de peste patru ani de activitate in cadrul ONG A.O. ,,L.D.A.” Moldova - Agentia de
Democratie Locala din Moldova din Cimislia, am participat la mai multe activitati destinate Tmbunatatirii
nivelului de informare a populatiei din categorii vulnerabile privind drepturile lor si mecanismele de acces la
Jjustitie, mai ales a persoanelor cu dizabilitdti. Am comunicat nemijlocit cu beneficiarii din localitatile raionului
si cunoastem problemele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitti, barierele pe care acestia le Intampina
in accesul la justitie.

Participand in calitate de jurist la proiectul privind Platforma de Dialog pentru Accesul la Justitie din
raioanele Soroca, Criuleni, Dubdasari, Cimislia si Comrat ,, Consolidarea eficientei si accesului la justitie
in Moldova”, implementat de PNUD Moldova in parteneriat cu IRP, cu suportul financiar al Suediei, am
promovat acoradarea asistentei juridicice necalificate prin urmatoarele actiuni:

- lectii publice de informare a localnicilor din satele raionului Cimislia;

- informarea si sensibilizarea scolarilor din gimnazii;

- Servicii de consultare a juristului;

- difuzarea pliantelor si diferitor buclete informationale.

Toate aceste actiuni au fost importante in vederea acordarii asistentei juridice persoanelor cu dizabilitati.
Insa, odata cu finisarea proiectului, o mare parte din aceste activititi au luat sfarsit. Iar problemele per-
soanelor cu dizabilitati s-au diminuat pe moment, insi nu au disparut definitiv. In aceasta ordine de idei,
mentiondm ca perspectivele au fost pe masura, insa realitatea-alta. Incluziunea persoanelor cu dizabilitati
ramane inca la o etapd incipientd, iar mecanismele de incluziune a acestora in educatie, piata muncii, ac-
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cesibilitate fizicd si informationala, sdndtate si asistentd sociala, participare publica etc., nu functioneaza
corespunzator.

Un alt aspect nu mai putin important este insusi accesul fizic al persoanelor cu dizabilitati in incinta
multor institutii-cheie ale statului. Aceeasi situatie se inregistreaza si pe drumurile din diferite localitati si
chiar in orasele mari, unde strazile nu sunt conform normelor in constructie, astfel incat sa faciliteze accesul
liber al persoanelor cu dizabilitate motorie.

In acelasi context, reiterdm situatia persoanelor aflate in ciutarea unui loc de munca, probabil unul
dintre cele mai sensibile subiecte. Sunt notabile, mai multe masuri luate de ANOFM — Agentia de ocupa-
rea fortei de muncad, privind programele de subventionare a angajatorilor pentru angajarea persoanelor cu
dizabilitati'[3].

In atentia angajatorilor!
Programe de subventionare a angajatorilor pentru angajarea persoanelor cu dizabilitati

s Programul IIL
' i--fY Subventii pentru sustinerea
proiectelor de initiative locale
P_rogramul L ) Programul IL. Angajatorii, care creeaza locuri noi de
Subventionarea _locurllor de_ Subventionarea pentru munca si care angajeaza someri
munca DET”_TP angajarea gomer ilor crearea sau adaptarea inregistrati si care activeazi in
care necesita supqrt_suphr'nen tar locurilor de munca pentru localitatile rurale beneficiaza de
pe piafa muncii, inclusiv a persoanelor cu dizabilitafi subventie pentru compensarea partiala
persoanelor cu dizabilitati a cusutilor de procurare a
Angajatorii vor beneficia de Angajatorii vor beneficia de ech%pamentelcr‘ utilajelor s.a.
bventii | . s egali compensarea a 50% - in cazul Subventia prevede compensarea a 65%
Subvenill lunare In suma ega’a cu pens din costuri, dar nu mai mult de 10
80% din cuantumul salariului angajart persocirté.:‘lor - salarii medii lunare pe economie
angajatului_ dar nu mai mult de diza bliltdﬁ medii sl 75% - in cazul pentm anul precedent_
50% din salariul mediu lunar pe angajdrii persoanelor cu Angajatorii beneficiari de subventia
economie pentru anul precedent, dizabilitafi accentuate i severe pentru sustinerea proiectelor de
pe un termen de 6 luni, pentru din costurile necesare creirii mlt_la.t iva locala.. la sollll:Ltare. pot
. . . . . beneficia concomitent si de subventia
fiecare somer angajat sau adaptarii locului de munca ' '

prevazuta la Programul I

Figura nr. 1 [3]

Insa, in practica, constatim cu regret ci, facilitind de aceastia masura, angajatorii nu se grabesc s an-
gajeze la serviciu persoane cu dizabilitdti, deoarece ei au nevoie de forte de munca capabile sa le aduca
rezultat si care sa poata lucra cét pentru 2-3 angajati, dar nu pentru o ,,jumdtate de unitate.”

In cele din urma, perspectivele adoptirii si aplicarii unor astfel de programe urmau sa fie de impact, insa
adesea acestea raman doar pe hartie.

Un alt aspect important in asemenea situatii este ca, potrivit Codului muncii 154/20032[1], angajatorii
urmeaza sd organzieze conditii speciale de muncd persoanelor cu dizabilitati, aceste norme duc la ceea ca
angajatorii mai degraba renuntd in a-i angaja, decat sa indeplineasca cerintele impuse de lege.

1. https://anofm.md/ro/node/20048, accesat la 25.11.2025, orele 14:53.

2. Art. 96, alin. 4): ,,Pentru persoanele cu dizabilitdti severe si accentuate (daca acestia nu beneficiaza de inlesniri mai mari) se
stabileste o durata redusa a timpului de munca de 30 de ore pe saptamana, fara diminuarea drepturilor salariale si a altor drepturi
prevazute de legislatia in vigoare.”

Art. 105, alin. 2): ,,Persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, unul dintre parintii (tutorele, curatorul) care au copii in
varsta de pana la 4 ani sau copii cu dizabilitati, persoanele care imbina concediile pentru ingrijirea copilului prevazute de art.126
si 127 alin.(2) cu activitatea de munca si salariatii care ingrijesc de un membru al familiei bolnav, in baza certificatului medical,
pot presta munca suplimentara numai cu acordul lor scris. Totodata, angajatorul este obligat sa informeze in scris salariatii

mentionati despre dreptul lor de a refuza munca suplimentara.”
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Organizarea conditiilor speciale de munca nu este doar o obligatie legala, ci si un factor de crestere a
performantei organizationale, demonstrat prin: promovarea talentelor, cresterea moralului angajatilor si
imbunatatirea imaginii corporative. Angajatorii au sarcina de a transforma locul de munca intr-un ecosistem
adaptativ, utilizdnd expertiza stiintifica In ergonomie si psihologie industriala pentru a asigura participarea
deplind si efectiva a persoanelor cu dizabilitéti la activitatea profesionala.

Respectiv, dizabilitatea nu trebuie privitd ca o incapacitate intrinsecd a individului, ci ca rezultatul
interactiunii dintre o deficienta si barierele de mediu sau de atitudine. In acest context, oferirea conditiilor
speciale de muncd devine pilonul central al managementului diversitatii intr-o organizatie modernd. In-
tegrarea persoanelor cu dizabilitdti pe piata muncii reprezintd nu doar o obligatie eticd si legald, ci si o
oportunitate de a valorifica un capital uman divers. In studiu se analizeazi componentele esentiale ale orga-
nizarii conditiilor speciale de munca, de la adaptarea infrastructurii fizice pana la ajustarile psihosociale si
tehnologice necesare pentru a asigura echitatea si eficienta productiva.

Prin urmare, organizarea conditiilor speciale de munca nu este un act de caritate, ci o investitie in suste-
nabilitate. O persoana cu dizabilitti care beneficiazd de un mediu adaptat manifesta adesea un grad ridicat
de loialitate si o perspectiva inovatoare asupra rezolvarii problemelor. Nu este suficient s existe o rampa
la intrare; intregul flux de lucru trebuie sa fie fluid. Aceasta implica birouri reglabile, sisteme de iluminat
adaptate pentru persoanele cu sensibilititi senzoriale si, esential, tehnologia asistiva. In era digitala, softwa-
re-urile de citire a ecranului sau tastaturile adaptate transforma limitarile fizice n competente digitale, anu-
land distanta dintre potentialul individual si cerintele pietei.

Conditiile de munca pentru persoanele cu dizabilitati nu pot fi rigide. Flexibilitatea programului si a
spatiului (telemunca) reprezinta adesea diferenta dintre succes si abandon profesional. Pentru un angajat cu
dizabilitati motorii sau cu o afectiune cronicd, economia de timp si energie realizatd prin eliminarea navetei
se traduce direct Intr-o capacitate sporitd de concentrare asupra sarcinilor profesionale.

Astfel, ,,conditiile speciale” nu trebuie privite ca o concesie, ci ca 0 optimizare a resurselor umane.
Conditiile de munca pentru persoanele cu dizabilitati reprezintd oglinda gradului de civilizatie al unei
societati. Integrarea lor reald nu se realizeaza prin cote obligatorii impuse prin lege, ci prin transformarea
locului de munca Intr-un spatiu al posibilitatilor. Atunci cand mediul este adaptat, dizabilitatea devine ire-
levantd in raport cu talentul, iar munca redevine ceea ce ar trebui sa fie: o punte Intre individ si comunitate.

Poate cea mai dificila componenta a conditiilor de munca este cea legatd de atitudini. Un mediu de lucru
adaptat este unul in care dizabilitatea este privita ca o forma de diversitate, nu ca o deficientd. Discrimina-
rea subtila, subestimarea capacitatilor sau, dimpotriva, protectionismul excesiv pot fi la fel de invalidante
ca lipsa unei rampe. Organizarea conditiilor de munca implica, deci, si educarea colectivului, crearea unui
sistem de sprijin (mentorat) si promovarea unei comunicari deschise, unde nevoile specifice sunt discutate
fara stigmat.

Depasind argumentul etic, crearea unor conditii de munca incluzive aduce beneficii tangibile angajato-
rului. Studiile arata ca persoanele cu nevoi speciale tind sa aiba o ratd de retentie mai mare si o loialitate
crescuta fatd de compania care le-a oferit mediul necesar performantei. Mai mult, o companie care invata

Art. 121, alin. 1): ,,Salariatii care lucreaza in conditii vatamatoare, persoanele cu dizabilitati de vedere severe si tinerii in
varsta de pana la 18 ani beneficiaza de un concediu de odihna anual suplimentar platit cu durata de cel putin 4 zile calendaristice.”

Art. 249, alin. 2): ,,Persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, femeile gravide, parintii singuri care au copii in varsta de
pana la 14 ani, salariatii care au copii in varsta de pana la 4 ani sau copii cu dizabilitati, persoanele care imbina concediile pentru
ingrijirea copilului, prevazute la art.126 si 127 alin.(2), cu munca, precum si salariatii care ingrijesc de un membru al familiei
bolnav, in baza certificatului medical, pot fi trimisi in deplasare numai cu acordul lor scris. Totodata, angajatorul este obligat sa
informeze 1n scris salariatii mentionati despre dreptul lor de a refuza plecarea in deplasare.”

Art. 318, alin. 2): ,,Persoanele cu dizabilitati severe si accentuate, unul dintre parintii (tutorele, curatorul) care au copii in
varsta de pana la 4 ani sau copii cu dizabilitati, persoanele care imbina concediile pentru ingrijirea copilului, prevazute la art.126
si 127 alin. (2), cu munca si salariatii care ingrijesc de un membru al familiei bolnav, in baza certificatului medical, pot presta
munca in turd continud numai cu acordul lor scris. Totodata, angajatorul este obligat sd informeze in scris salariatii mentionati
despre dreptul lor de a refuza munca in tura continua.”
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sa adapteze conditiile de munca pentru un angajat cu nevoi speciale devine, implicit, mai creativa si mai
adaptabila in fata oricdrei provocari de piata.

In acelasi context, reiteram continutul art. 27 al Conventiei [6], in corepsundere cu care persoanele cu
dizabilitati au dreptul de a-si castiga existenta printr-o munca aleasa sau acceptata in mod liber pe o piatd a
muncii si Intr-un mediu de munca ce sunt deschise, incluzive si accesibile. Respectiv, legislatia prevede or-
ganizarea conditiilor echitabile si egale de access la un post de munca, insa realitatea existentiald abordeaza
total diferit drepturile persoanelor cu dizabilitati, cu toate ca statele parti trebuie sa interzica discriminarea
pe criteriul dizabilitatii in toate aspectele legate de munca si angajare (recrutare, promovare, mentinere in
functie, conditii de munca, formare profesionala etc.). Totodata, angajatorii (inclusiv cei din sectorul public
si privat) au obligatia de a asigura adaptari rezonabile la locul de munca. Acestea reprezintd modificarile si
ajustarile necesare si adecvate, care nu impun o sarcina disproportionatd sau nejustificatd, pentru a asigura
ca persoanele cu dizabilitdti se bucura de exercitarea tuturor drepturilor omului.

Conventiamiliteaza pentru integrarea persoanelor cu dizabilitéti pe piatamuncii deschise (competitionale).
Aceasta subliniaza necesitatea de a crea oportunitati de angajare in sectorul public si privat si nu incurajeaza
crearea sau mentinerea unor locuri de munca separate, protejate sau segregate, care nu respecta standardele
muncii aplicabile tuturor angajatilor.

Concluzii

Incluziunea persoanelor cu dizabilitati este un proces dinamic si complex, situat in prezent intre un cadru
normativ ambitios si o implementare practica lentd si inegald. Desi s-au inregistrat progrese remarcabile in
piata muncii indica faptul ca societatea nu a atins inca standardul de egalitate si participare deplina.

Viitorul incluziunii depinde de angajamentul sustinut al guvernelor, al sectorului privat si al societatii
civile pentru a transforma Modelul Social al Dizabilitatii dintr-un concept teoretic intr-o realitate palpabila
pentru toti cetdtenii. Incluziunea eficienta nu este un act de caritate, ci o investitie sociala si economica de
care beneficiaza intreaga comunitate.

Incluziunea nu este un act de caritate, ci o obligatie fundamentald privind drepturile omului. Trecerea
de la realitatea segregarii la perspectiva egalitatii de sanse necesita un efort concertat: statul sd finanteze,
societatea sd accepte, iar comunitatea sa sprijine activ. Incluziunea nu este o destinatie finala, ci un pro-
ces continuu de adaptare si invatare sociald. Realitatea de astdzi, desi marcatd de neajunsuri, oferd lectii
valoroase pentru constructia unui viitor in care dizabilitatea nu mai este un stigmat, ci o caracteristica a
diversitatii umane. Perspectivele sunt optimiste atata timp cat intelegem cd o societate care este accesibila
persoanelor cu dizabilitati devine, In mod automat, o societate mai buna, mai comoda si mai umana pentru
toti cetatenii sai.

Incluziunea persoanelor cu dizabilitti este un proces dinamic, nu o destinatie finala bifata printr-o lege.
Desi perspectivele oferite de progresul tehnologic si legislativ sunt promitatoare, ele raméan sterile fara o
schimbare de mentalitate la nivel colectiv. Adevarata incluziune va exista doar atunci cand nu vom mai
vorbi despre ,,ei” si ,,noi”, ci despre o comunitate unica in care nevoile specifice sunt integrate firesc in ar-
hitectura vietii sociale. Doar prin dardmarea barierelor nevazute din mintile noastre vom putea transforma
realitdtile gri In perspective luminoase pe care orice fiintd umana le merita.
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