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Autorul analizeaza nevoile si necesitatile de sprijin ale femeilor victime ale violentei in familie, pe baza unei
cercetari calitative realizate prin focus grupuri. Studiul urmareste identificarea principalelor dificultati intdm-
pinate 1n procesul de iesire din relatiile abuzive si in accesarea serviciilor de suport. Rezultatele evidentiaza
caracterul structural al fenomenului, determinat de norme patriarhale persistente, dependentd economica si
toleranta sociald fatd de comportamentele violente, precum si transmiterea intergenerationald a modelelor abu-
zive. Participantele semnaleaza obstacole semnificative In accesarea serviciilor specializate, lipsa informatiilor,
neincrederea in institutiile responsabile si insuficienta mecanismelor de protectie existente. Sunt evidentiate
nevoi urgente privind asigurarea sigurantei imediate, consilierea psihologica, sprijinul juridic, asistenta sociala
si dezvoltarea autonomiei economice. De asemenea, este subliniatd importanta programelor de interventie adre-
sate agresorilor pentru prevenirea recidivei. Concluziile studiului sustin necesitatea unei abordari sistemice,
multidisciplinare si integrate, orientate spre prevenirea violentei, protectia eficientd a victimelor si facilitarea
reintegrarii lor sociale si economice.

Cuvinte-cheie: violenta in familie, victimd, agresor, dependentd economicad, protectia victimelor, servicii de spri-
Jin, consiliere psihologica, prevenirea recidivei, interventie sistemicad, reintegrare sociala.

ANALYSIS OF THE NEEDS AND SUPPORT REQUIREMENTS

OF WOMEN VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

The author analyzes the support needs and assistance requirements of women who are victims of domestic vio-
lence, based on a qualitative study conducted through focus groups. The study aims to identify the main difficulties
encountered in the process of leaving abusive relationships and accessing support services. The results highlight the
structural nature of the phenomenon, determined by persistent patriarchal norms, economic dependency, and social
tolerance toward violent behavior, as well as the intergenerational transmission of abusive patterns. Participants
report significant obstacles in accessing specialized services, including lack of information, distrust in responsible
institutions, and insufficient existing protection mechanisms. Urgent needs are identified regarding the provision of
immediate safety, psychological counseling, legal support, social assistance, and the development of economic au-
tonomy. The importance of intervention programs for perpetrators in preventing recidivism is also emphasized. The
study’s conclusions support the need for a systemic, multidisciplinary, and integrated approach aimed at preventing
violence, ensuring effective protection of victims, and facilitating their social and economic reintegration.

Keywords: domestic violence, victim, perpetrator, economic dependency, victim protection, support services,
psychological counseling, recidivism prevention, systemic intervention, social reintegration.

Introducere

Violenta in familie reprezintd una dintre cele mai grave si persistente probleme sociale contemporane,
afectand in mod disproportionat femeile si generand consecinte profunde asupra sanatatii fizice si psihi-
ce, asupra bunastarii copiilor si asupra coeziunii sociale. La nivel international, documente fundamentale
precum Conventia de la Istanbul subliniaza caracterul structural al violentei impotriva femeilor si obligati-
vitatea statelor de a dezvolta politici integrate de prevenire, protectie si sanctionare. in pofida progreselor
legislative si institutionale, fenomenul ramane larg raspandit, fiind adesea subraportat din cauza fricii, stig-
matizarii si dependentei economice [1].

In Republica Moldova violenta in familie constituie o problema sociald majora, fiind reflectata atat in
datele statistice, cat si in experientele relatate de victime si specialisti. Persistenta normelor patriarhale,
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toleranta sociald fatd de comportamentele abuzive si inegalitatile de gen contribuie la mentinerea unui cli-
mat in care violenta este adesea justificata. Desi cadrul normativ national a fost consolidat Tn ultimii ani, iar
institutiile publice si organizatiile neguvernamentale ofera servicii de asistentd, accesul efectiv la protectie
si suport ramane limitat pentru multe femei, in special in mediul rural [2].

Amploarea fenomenului nu se rezuma la actele de agresiune fizica, ci include forme multiple de abuz —
psihologic, economic, sexual si social — care se manifesta intr-un context de control si dominare. Violenta
in familie are caracter ciclic si, adesea, intergenerational, modelele abuzive fiind transmise si interiorizate
in cadrul familial. in aceste conditii, femeile victime se confrunta nu doar cu trauma directa a abuzului, ci
si cu bariere structurale care le limiteaza posibilitatea de a iesi din relatia violentd: lipsa resurselor financi-
are, dependenta locativa, responsabilitatea pentru copii, presiunea comunitatii si neincrederea in eficienta
institutiilor statului.

In acest context, analiza nevoilor si necesititilor de sprijin ale femeilor victime ale violentei in fami-
lie devine o directie esentiald de cercetare si interventie. Intelegerea aprofundati a experientelor acestora
permite identificarea lacunelor din sistemul de asistentd si fundamentarea unor politici publice adaptate
realitdtilor sociale. Dincolo de protectia imediatd, femeile au nevoie de consiliere psihologica specializata,
asistentd juridica accesibila, masuri reale de autonomie economica si programe eficiente de interventie des-
tinate agresorilor, pentru a preveni recidiva.

Prin urmare, abordarea problemei violentei in familie necesita o perspectiva sistemica si integratd, care
sa depaseascd interventiile punctuale si sa vizeze simultan prevenirea, protectia, responsabilizarea agre-
sorilor si reintegrarea sociald a victimelor. Doar printr-o astfel de abordare poate fi redus impactul acestui
fenomen si pot fi create conditii reale pentru siguranta si demnitatea femeilor din Republica Moldova.

Metode aplicate

Obiectivul studiului vizeaza analiza modului in care femeile, prin prisma experientelor personale, se
raporteaza la fenomenul violentei in familie, precum si evaluarea nevoilor specifice ale femeilor victime
ale violentei domestice, in vederea fundamentirii unor interventii adecvate si eficiente. In scopul realizarii
acestui obiectiv au fost realizate 10 focus grupuri in 10 localitati din raionul Criuleni cu participarea a 87
femei aflate 1n situatii de risc sau care au trecut prin experiente violente in familie. Studiul a fost reali-
zat in cadrul proiectului ,,De la vulnerabilitate la putere”, implementat de Asociatia Obsteasca ,,Fiecare
Contribuie pentru Schimbare”, sustinut cu sprijinul financiar oferit de OAK Foundation prin Fondul de
Raspuns impotriva Violentei Psihologice in Republica Moldova, derulat in parteneriat cu Asociatia pentru
Relatii Comunitare (ARC) din Romania. Scopul proiectului e sa contribuie la crearea unui mecanism de
sprijin accesibil si eficient pentru femeile din grupuri vulnerabile si cu dizabilitati din raionul Criuleni, prin
imbunatatirea accesului la informatii, servicii si suport direct In cazuri de violenta psihologica si prin pro-
movarea unui raspuns intersectorial coordonat.

Pentru a intelege in profunzime realitatile cu care se confruntd victimele violentei in familie, a fost
esentiald ascultarea directa a celor afectati. In acest sens, metodele de cercetare calitativa, precum focus
grupurile, oferd un cadru autentic de exprimare a experientelor, perceptiilor si nevoilor reale ale victimelor.
Aplicarea metodei focus grup pentru colectarea datelor In analiza nevoilor si necesitatilor de interventie a
femeilor victime ale violentei in familie este o alegere fundamentatd metodologic si etic, Intrucat permite o
intelegere profunda, contextuala si nuantatd a experientelor traite de aceste femei.

Focus grupul a oferit un cadru in care femeile victime ale violentei in familie au putut impartasi
experientele lor intr-un mod deschis, generand o interactiune valoroasa intre participante. Aceastd dinamica
ajuta la identificarea nevoilor reale, exprimate in propriile cuvinte ale beneficiarilor, explorarea dimensiunii
emotionale si sociale a traumei, care adesea nu este captatd complet prin metode cantitative sau interviuri
individuale, stimularea memoriei si exprimarea experientelor prin validarea reciproca.

Focus grupul este o forma de empowerment (imputernicire) pentru participante, deoarece: ele se simt
ascultate si valorizate Intr-un cadru sigur; Impartasirea povestilor are un efect terapeutic si de solidarizare;
participarea la procesul de cercetare devine o forma de implicare activa in proiectarea serviciilor care le
vizeaza direct.
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Astfel, focus grupul este o metoda calitativa valoroasa in analiza nevoilor femeilor victime ale violentei
in familie, intrucat permite captarea experientelor intr-un mod profund, empatic si contextual. Aceasta me-
toda nu doar colecteaza date, ci si oferd o voce acestor femei In procesul de creare a politicilor si serviciilor
care le vizeaza.

Rezultate obtinute

Perceptii asupra contextului social din Republica Moldova ca sursa a violentei in familie

Discutiile #n cadrul focus grupurilor cu femeile victime ale violentei In familie a relevat mai multe
perspective asupra modului in care contextul social din Republica Moldova contribuie la aparitia si
perpetuarea fenomenului violentei in familie. Participantele au identificat o serie de factori sociali,
culturali si economici care, In opinia lor, favorizeaza violenta in familie. Rezultatele pot fi grupate
tematic astfel:

1. Normalizarea violentei in societate. Majoritatea femeilor au subliniat cd violenta este adesea perce-
puta ca o norma in mediul social din care provin. Unele au relatat ca au crescut in familii unde abuzul fizic
si verbal era prezent si tolerat, iar acest tipar s-a perpetuat si in viata adulti. in perceptia participantilor la
discutii, violenta in familie este un comportament invatat si perpetuat din generatie in generatie, sustinut
de o mentalitate traditionald si de modele familiale disfunctionale care normalizeaza abuzul. ,,Noi avem o
vorba in popor, femeia nebatutd, ca casa nemdturata” (opinie comund);

2. Rolurile traditionale de gen si inegalitatea. Participantele au mentionat cd valorile patriarhale inca
dominante pun femeia intr-o pozitie de subordonare fatd de barbat. Ele considera ca aceastd mentalitate
justifica violenta ca ,,drept” al barbatului si limiteaza capacitatea femeilor de a cauta ajutor. Participantele
considera ca violenta este alimentatd de un model patriarhal traditional, in care barbatul este investit cu
autoritate absolutd, iar femeia este subordonata. ,, Educatia de la parinti incorecta privind rolul femeii si a
barbatului in familie si in societate” (opinie comund);

3. Sardcia si dependenta economica. Un alt factor evidentiat a fost lipsa resurselor economice si
dependenta financiarad a femeilor de partenerii violenti. Acest aspect le determina sd ramana in relatii abu-
zive din lipsa de alternative reale. ,,Unde sa ma duc cu copiii? Fara bani, fard casd, mai bine rabd si tac”
(opinie comunad);

4. Lipsa increderii in institutiile statului. Participantele au exprimat neincredere in capacitatea
autoritatilor de a le proteja. Multe au relatat experiente in care politia sau alte institutii nu au luat in serios
plangerile, ba chiar le-au invinuit. Din aceasta cauza sunt multiple cazuri cand femeia nu a gasit sprijin si a
plecat peste hotare. ,,Mi-a zis politistul: ‘E barbatul tau, ce vrei, sa-l bagam la puscdrie pentru o palma?”
(opinie comund);

5. Presiunea sociala si rusinea. Femeile au afirmat cd teama de stigmatizare si presiunea de a mentine
imaginea unei familii ,,normale” le-au impiedicat sa vorbeasci despre abuzuri. In comunititile mici, violenta
este adesea ascunsa sub tacere din ,,rusine”. ,,70fi stiu, dar nimeni nu zice nimic. Daca spui, esti tu vinovata
ca-ti distrugi familia” (opinie comuna).

in concluzie, raspunsurile participantelor reflectd o perceptie clard asupra unui context social care nu
doar ca nu descurajeaza violenta, ci o Intretine prin norme culturale, lipsa de sprijin institutional si bariere
economice. Vocea acestor femei scoate la lumina nu doar suferinta personald, ci si lipsa unui sistem eficient
de preventie si protectie.

Perceperea rolului femeii in societate si familie

Perceperea rolului femeii in societate si familie de catre femeile victime ale violentei in familie parti-
cipante la discutiile focus grupuri este complexa, avand un potential de a dezvalui dinamici culturale si
psihologice ce stau la baza perpetuirii violentei in familie. In cadrul discutiilor opiniile participantelor in
ceea ce priveste rolul femeii in familie s-au clasat in trei categorii:

a. rolul asociat cu ingrijirea copiilor, sotului si gospodariei,

b. legat de supunere, sacrificiu si discretie;

c. rol naturalizat, adica prezentat ca fiind ,.firea lucrurilor”.
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Discutiile din cadrul focus grupurilor a evidentiat faptul cd perceptia femeilor victime ale violentei in fa-
milie asupra propriului rol in cadrul familial este profund influentatd de normele traditionale, de experientele
personale de viata si de contextul socio-cultural in care acestea au trait. Pentru multe dintre participante,
rolul femeii continua sa fie asociat cu sacrificiul, responsabilitatea exclusiva pentru bunastarea familiei si
subordonarea fata de partener.

In opiniile expuse de participante s-au regasit elemente de autoinvinovitire, dar si interiorizarea ideii ca
violenta trebuie tolerata pentru mentinerea unitatii familiale, mai ales in prezenta copiilor. Multe dintre ele
au fost crescute in medii in care femeia era perceputa ca ,,pastratoare a familiei”, ceea ce a dus la acceptarea
pasiva a unor comportamente abuzive din partea partenerilor.

Cu toate acestea, discutiile au scos 1n evidenta o dimensiune transformatoare a perceptiei de sine. Unele
participante, in special cele care au beneficiat de sprijin psihologic sau au fost implicate in programe de
consiliere si informare, au inceput sa-si regdndeasca rolul in termeni de egalitate, demnitate si autonomie
personald. Aceste femei au exprimat dorinta de a fi recunoscute nu doar ca sotii si mame, ci si ca fiinte uma-
ne cu drepturi egale, capabile de decizie si cu nevoi proprii.

S-a conturat, astfel, o imagine complexa, in care perceptiile sunt adesea ambivalente — osciland Intre
loialitate fata de modelul traditional de familie si nevoia de afirmare personald. Aceasta ambivalenta reflec-
ta procesul dificil de tranzitie identitara prin care trec femeile in situatii de violenta in familie, mai ales in
contextul presiunilor sociale si al lipsei de suport adecvat.

In concluzie, s-a confirmat ca perceperea rolului femeii in familie de citre victimele violentei domes-
tice nu este univocd, ci profund influentatd de factori culturali, economici, educationali si emotionali.
Interventiile sociale, educationale si institutionale trebuie sa tind cont de aceste realitdti complexe, spriji-
nind femeile in procesul de redobandire a autonomiei, reconstructie a stimei de sine si formare a unei noi
identitati de gen, bazatd pe egalitate si respect reciproc in cadrul relatiilor de familie.

Cauze care genereaza / influenteaza violenta in familie

Discutiile cu femeile victime ale violentei in familie au scos la iveald o serie de perceptii si experiente
relevante legate de cauzele care contribuie la aparitia si mentinerea violentei in relatiile conjugale. Analiza
narativa a marturiilor a relevat mai multe tipuri de factori invocati frecvent de participante:

1. Consumul de alcool. Una dintre cele mai frecvent mentionate cauze ale violentei a fost consumul exce-
siv de alcool, considerat un factor declansator direct al comportamentului agresiv. Multe dintre participante
au descris situatii in care agresiunile aveau loc dupa consumul de bauturi alcoolice, dar au precizat ca abuzul
exista si in absenta acestuia, ceea ce arata ca alcoolul amplifica, dar nu determina exclusiv comportamentul vi-
olent. ,,Cand bea, devenea de nerecunoscut. Dar uneori nici nu era baut si tot ridica mana” (opinie comund);

2. Mentalitatea patriarhald si rolurile traditionale de gen. Participantele au subliniat cd au crescut intr-
un context in care ,,barbatul comanda”, iar femeia trebuie ,,sa indure”. Aceasta socializare in spiritul supu-
nerii a fost identificatd ca una dintre cauzele profunde ale acceptarii si perpetuarii violentei. ,, De mica am
vazut la mama, bunica cd femeia trebuie sa taca si sa suporte. Asa am crezut cda e normal” (opinie comunad);

3. Controlul si nevoia de dominare a partenerului. Multe dintre femei au vorbit despre comportamente
de control excesiv, gelozie, interzicerea contactului cu rudele sau prietenii si decizii unilaterale impuse de
partener. Aceste forme de control au fost percepute nu doar ca forme de violenta, ci si ca mecanisme prin care
abuzul s-a instalat treptat, uneori fara a fi constientizat de la inceput. ,, 4 inceput cu ‘nu vorbi cu vecinii’, apoi
‘nu ai voie sd mergi la mama’. Intr-un an nu mai aveam voie nici la medic si merg”’ (opinie comuni);

4. Probleme financiare si dependenta economicd. Un factor frecvent mentionat a fost lipsa resurselor
financiare, care nu doar ca a generat tensiuni si conflicte, ci a si mentinut femeile in relatii abuzive. Multe
dintre ele au spus ca nu au avut unde sa plece sau nu au putut sustine copiii singure. ,, N-aveam serviciu, nici
bani pusi deoparte. M-am intors de doud ori la el ca nu aveam incotro” (opinie comuna);

5. Lipsa de educatie emotionala si comunicare. Participantele au semnalat ca in multe cupluri nu exista
modele sdnatoase de comunicare si rezolvare a conflictelor. Partenerii rabufnesc in mod agresiv 1n fata frus-
trarilor, iar lipsa empatiei si a autocontrolului contribuie semnificativ la aparitia violentei. ,, Nu stia altfel sa
se descarce decdt sa tipe sau sa loveasca. Niciodata nu stateam sa vorbim” (opinie comuna).
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Astfel, participantele au remarcat ca violenta nu are o singura cauza, ci este rezultatul unei combinatii de
factori - personali, culturali, economici si sociali. Ele au subliniat ca educatia, lipsa sprijinului si rusinea so-
ciald mentin fenomenul in tacere si fac dificila iesirea din relatia abuziva. Discutiile au evidentiat ca femeile
victime ale violentei in familie identifica o serie de cauze recurente ale violentei in familie. Printre acestea
se numdrd comportamentele agresorului, precum consumul de alcool, lipsa autocontrolului si tendintele
de dominare, adesea alimentate de experiente traumatice din trecut, din familia de origine. Participantele
au semnalat, de asemenea, un dezechilibru de putere in relatie, manifestat prin control, izolare si abuz
emotional, care preced frecvent violenta fizica.

In concluzie, femeile percep violenta in familie ca rezultatul unor factori multipli si interconectati, ceea
ce subliniaza nevoia unor interventii integrate, care sa includa preventie, educatie, sprijin emotional si au-
tonomie economica.

Perceperea agresorului si a victimei violentei in familie

In cadrul focus grupurilor, femeile participante au oferit perspective personale asupra modului in care il
percep pe agresor si cum se percep pe ele insele 1n rolul de victime ale abuzului domestic:

1. Perceperea agresorului. Agresorul a fost descris In majoritatea cazurilor ca o persoana cu doua fete:
in public — respectabil, sociabil, uneori chiar ,,fermecator”; in privat — impulsiv, dominator, violent. Multe
femei au vorbit despre comportamente de control, manipulare emotionala si intimidare psihologica, pe lan-
gd abuzurile fizice. ,, Pentru ceilalti era omul perfect. Acasa era un cosmar” (idee generalizata in baza celor
expuse de participante la discutiile focus grup). Agresorul a fost perceput si ca o persoand incapabild sa-si
asume responsabilitatea, care justifica violenta prin factori externi (alcool, stres, comportamentul femeii).

2. Relatia perceptie — stigmat social. Participantele au remarcat ca societatea tinde sd minimalizeze
comportamentele agresorului si cad judeca femeile care rdman 1n relatii abuzive. Aceasta dubla stigmatizare
(a fi victima + a fi perceputa ca responsabild) contribuie la izolarea si tacerea 1n jurul violentei.

In concluzie, focus grupurile au relevat perceptii puternice, dar nuantate: agresorul este vizut ca ma-
nipulator si duplicitar, iar victima, adesea neinteleasd de societate, se confruntd cu un proces complex de
constientizare, asumare si transformare. Este necesar ca interventiile sd vizeze nu doar protectia fizica,
ci si sprijinul emotional si reconstructia identitaitii personale a victimelor.

Bariere in calea reclamarii actelor de violenta in familie

Unul din subiectele discutate in cadrul focus grupurilor s-a referit la intrebarea: de ce multe femei raman
multe victime ,,tacute”?. Decizia de a reclama persona care le-a agresat este una complexa, este realizata
de cele mai multe ori dupa episoade repetate de violenta si, de foarte multe ori, victima revine asupra de-
ciziei luate. Discutiile din focus grup au evidentiat o serie de obstacole care impiedica femeile victime ale
violentei In familie sa reclame actele de violenta:

- prezenta copiilor constituie un factor major de vulnerabilitate pentru femei aflate in relatii abuzive.
Teama de a afecta copiii printr-o separare sau prin implicarea autoritatilor contribuie la mentinerea in relatia
violenta. ,,Am 5 copii cu dansul.. Une sa ma duc? Cui trebuiesc eu?” (opinie comuna);

- formele de violentd greu de dovedit (abuzul emotional, manipularea, controlul psihologic) sunt frec-
vent intalnite si adesea nerecunoscute ca forme de abuz, ceea ce complica identificarea si interventia. Par-
ticipantele au descris situatii in care agresorul alterneaza episoadele de violentd cu perioade de calm sau
scuze, ceea ce creeaza confuzie si mentine speranta ca situatia se va imbunatati. ,, Barbatul manipuleaza.
Azi te bate, mdine isi cere scuze... si apoi iar te bate” (opinie comunad);

- victimele nu constientizeazd intotdeauna ca se afld intr-o relatie abuzivd, mai ales in cazul violentei
non-fizice, ceea ce intarzie decizia de a cauta sprijin. Lipsa de informare si normalizarea unor comporta-
mente abuzive determind femeile sa accepte situatia sau sa o justifice. ,, Femeile ramdn in asa relatii din
cauza neinformarii. Nu cunosc drepturile lor” (opinie comuna);

- factorii psihologici, precum stima de sine scazutd, dependenta emotionald, internalizarea vinei
si atasamentul fatd de agresor contribuie la mentinerea relatiei abusive. Frica de a incepe o viata noua,
obisnuinta cu situatia existenta si speranta cd partenerul se va schimba determina femeile sa continue relatia.
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,, Tot sper ca s-a schimba si vom trdi tot asa de bine cum a fost la inceput” (opinie comuna);

- factorii economici — lipsa resurselor financiare, a unei locuinte alternative si dependenta economica
totald fata de agresor — reprezintd bariere majore in calea separdrii. Multe participante au mentionat ca nu
au unde sd plece si nu dispun de mijloace pentru a se intretine singure. ,, Nu am unde sa ma duc. Nu am alta
locuintd ” (opinie comuna);

- teama de agresor are un impact semnificativ asupra deciziei de a nu face plangere. Amenintarile, inti-
midarea si frica de represalii i1 determina pe multe dintre victime sa evite raportarea cazurilor de violenta.
., Numai se uita la tine si deja ti-e frica” (opinie comuna);

- presiunea sociald si a comunititii contribuie la mentinerea ticerii in jurul violentei in familie.
Rusinea de opinia publica si teama de stigmatizare determind femeile sd evite dezvaluirea situatiei. ,, De
rusinea lumii... sa nu intre in gura lumii” (opinie comuna);

- lipsa sprijinului din partea retelei sociale (familie, prieteni) lasa victima fara alternative reale de aju-
tor. In unele cazuri, apropiatii incurajeaza femeile si rabde si s nu isi destrame familia, ceea ce consolidea-
za mentinerea situatiei de abuz. ,, Parintii spun: rabda, tu I-ai ales” (opinie comunad);

- neincrederea in autoritati este generalizata. Participantele au relatat ca interventiile institutionale sunt
percepute ca ineficiente sau insuficiente, ceea ce reduce motivatia de a depune plangeri. ,, Politia spune: ori
scrii plangere, ori nu bate lumea la cap” (opinie comunad);

- interactiunea cu institutiile statului este perceputa ca intimidantd, birocratica si lipsitd de empatie.
Procedurile si experientele negative anterioare descurajeazd victimele sa caute ajutor. ,, Femeile scriu §i
apoi retrag cererea... Si apoi le este rusine sa mai apeleze” (opinie comuna);

- consecintele unei reclamatii pot avea efecte negative asupra victimei. Escaladarea conflictelor sau
presiunea sociald dupa depunerea unei plangeri determind unele victime sa renunte la demersurile legale.
,Daca afla ca ai spus cuiva ca te-a batut, iar bataie” (opinie comuna);

- lipsa de informatii despre pasii legali, institutiile implicate si drepturile victimei accentueaza starea de
incertitudine si teama. Participantele au mentionat cd multe femei nu stiu unde sa se adreseze sau ce optiuni
au pentru a iesi din relatia abuziva. ,, Trebuie cineva sa te indrume” (opinie comuna);

- religia si valorile traditionale pot actiona ca factori inhibitori in luarea deciziei de separare. Normele
culturale si mesajele din partea familiei sau comunitatii promoveaza ideea de a ierta si de a mentine familia
cu orice pret. ,, Trebuie sa-1 ierti si sa traiesti mai departe” (opinie comuna).

Canale de sprijin accesate de victimele violentei in familie

Multe victime trdiesc cu sentimentul cd nimeni nu le poate salva, ca lucrurile nu se pot schimba si nu
este o cale de iesire, sunt santajate ca nu o sa mai isi vada copiii, ca raman fara ei. Victimele nu stiu si nu
incearca sa iasa din situatie, continuind sd se comporte in asa fel ca sa nu provoace agresorul. Totodata, din
discutiile de grup reiese cd autoritatile nu sunt vazute ca factor de rezolvare, nu reprezinta o solutie reala.

Discutiile cu participantele au evidentiat o paleta restransa de canale de sprijin accesate efectiv in situatii
de violenta in familie, influentate puternic de factori precum neincrederea, rusinea, lipsa informatiilor si
constrangerile materiale sau culturale.

Majoritatea femeilor au declarat ca, intr-o prima faza, cauta sprijin in cercul apropiat — rude, prietene sau
vecine — insi acest sprijin este adesea limitat, inconsistent sau chiar inexistent. In multe situatii, victimele
prefera sa discute mai intdi cu persoane apropiate, considerand ca acestea le pot oferi sprijin sau sfaturi, insa
ajutorul primit nu este intotdeauna suficient pentru a schimba situatia. ,,Eu doar cu sora pot vorbi. Nu am
pe altcineva” (opinie comuna).

in multe cazuri, familia extinsii descurajeazi ruptura sau apelarea la autoritati, sub presiunea
mentinerii unitatii familiale si a aparentelor sociale. Unele participante au relatat cd membrii familiei sau
persoane apropiate evitd sd se implice sau recomanda femeilor sa rabde si sa isi pastreze familia. ,,Am vor-
bit cu nasa. Dar nu a avut nicio reactie... de parca nici nu am vorbit. Nu a vrut sa se amestece intre noi”
(opinie comuna).

Institutiile statului (politie, servicii sociale, instante) sunt rar accesate, in principal din cauza neincrederii
in eficienta si empatia acestora. Participantele au mentionat cd multe femei evita sa apeleze la politie deoa-
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rece considerd ca interventia autoritatilor este superficiald sau tardiva. ,, Nu se adreseaza la politie pentru ca
nu are incredere... spun ca daca va fi un omor, atunci vor interveni” (opinie comuna).

Frica de agravarea conflictului dupa interventia autoritatilor descurajeaza apelarea la sprijin institutional. Une-
le participante au relatat ca interventiile politiei nu au dus la schimbari reale si, in unele cazuri, au fost urmate de
noi episoade de violenta. ,, Am chemat politia... dar cand au plecat, el m-a batut si mai tare” (opinie comuna).

Experientele anterioare negative cu autoritatile contribuie la perceptia cd sistemul este birocratic, lent si
insuficient de eficient. Participantele au relatat situatii in care politia s-a limitat la avertismente verbale sau
amenzi, fara a oferi protectie reald victimelor. ,, Politia vine, ii pune amenda si pleaca” (opinie comuna).

Unele femei evita sa depund plangeri oficiale chiar si atunci cand apeleaza la politie, fie din teama, fie
din speranta ci situatia se va imbunititi. In aceste cazuri, interventia rimane limitata la discutii sau avertis-
mente. ,, Am apelat la politie, dar nu am scris cerere. L-am iertat” (opinie comuna).

ONGe-urile specializate si centrele pentru victime sunt putin cunoscute, mai ales in mediul rural. Participan-
tele au indicat ca informatiile despre serviciile disponibile ajung rar la victime, iar multe femei nu stiu unde pot
solicita ajutor. ,,Am incercat sa sun la linia telefonica gratuitd, dar nu am razbatut” (opinie comuna).

Atunci cand sunt accesate, serviciile specializate pot oferi sprijin util, insd obstacolele logistice sau lipsa
informatiilor limiteaza accesul la acestea. Unele participante au mentionat experiente in care centrele de
plasament sau serviciile sociale au oferit sprijin temporar. ,, Ea a fost la centrul de plasament de doud ori”
(opinie comuna).

Sprijinul religios sau spiritual este mentionat ocazional, insd uneori normele traditionale sau comunitare
descurajeaza interventia externa in conflictele familiale. In unele comunititi persisti ideea ci problemele
din familie trebuie rezolvate in interiorul acesteia. ,, Nu vreau sa scot ‘gunoiul’din casa” (opinie comuna).

In concluzie, canalele de sprijin riman limitate, fragmentate si dificil de accesat, iar decizia de a ciuta
ajutor este influentatd de o combinatie de factori emotionali, culturali si structurali. Este nevoie de extin-
derea si vizibilizarea retelelor de suport, de formare pentru personalul institutiilor, dar si de campanii de
informare si educare in comunitate pentru a incuraja accesarea sprijinului disponibil.

Tacere sau sprijin? Reactiile celor apropiati in fata violentei in familie

Discutiile din cadrul focus grupurilor au evidentiat faptul ca femeile victime ale violentei in familie se
confruntd frecvent cu reactii pasive, ambigue sau chiar ostile din partea celor apropiati. Desi unele parti-
cipante au mentionat sprijin punctual din partea unor rude sau prietene, in cele mai multe cazuri victimele
nu sunt incurajate sd ia masuri, ci li se sugereaza ,, sa nu-si destrame familia” sau ,,sa mai aiba rabdare”,
., Au rabdat altii, rabda si tu. $Si eu am avut asa problema, dar acum vezi ca este tof bine” (opinie comuna).

Rusinea, teama de judecata comunitatii si normele traditionale contribuie la izolarea femeilor si la ta-
cerea celor din jur, care preferd si nu se implice, chiar si atunci cdnd cunosc situatia. In multe cazuri, co-
munitatea asista pasiv la acte de violentd fara a interveni. ,, Tofi socot ca nu e treaba lor sa se amestece in
treburile familiei” (opinie comuna).

Familia extinsa este rareori un sprijin activ, iar vecinii sau colegii adoptd adesea o atitudine de neutra-
litate sau indiferentd. Participantele au mentionat frecvent cad oamenii prefera sa se distanteze de astfel de
situatii. ,, Oamenii sunt indiferenti astazi. Fiecare traieste cu problemele lui” (opinie comuna).

Un alt motiv al neimplicarii este teama de consecinte sau de conflicte ulterioare cu agresorul. Partici-
pantele au subliniat ca multi oameni evita sa intervind deoarece cred cd vor avea de suferit ulterior. ,, Ei pe
urma se vor impaca, dar eu am sa raman vinovat” (opinie comuna).

De asemenea, a fost mentionatad perceptia cd implicarea in astfel de situatii poate genera probleme su-
plimentare pentru cei care incearca sa ajute. ,, Cel care se implica ramdne rau la urma” (opinie comuna).

Participantele au relatat si situatii In care vecinii sau membrii comunitatii evitd sd intervind chiar si
atunci cand aud conflicte sau violentd in familie. ,, Vecinii la noi nu se amesteca daca aud la vecini scandal”
(opinie comuna).

In unele cazuri, chiar si incercarile de interventie ale persoanelor din comunitate pot avea consecinte
negative pentru victima, ceea ce descurajeaza implicarea ulterioara. ,, Dupa ce noi am plecat de acolo (casa
victimei), el a batut-o si mai tare” (opinie comuna).
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Victimele au semnalat ca lipsa de empatie si minimizarea suferintei de catre cei apropiati accentueaza
sentimentul de singuratate si descurajeaza orice tentativa de a cduta ajutor. Unele participante au descris
chiar experiente de ridiculizare sau lipsa totala de sprijin. ,, Nimeni treabd nu are cu tine. Nu te intreabd, nu
te ajuta, rade pe dupa spate” (opinie comuna).

In ansamblu, reactiile sociale descrise de participante sugereaza ci ticerea si pasivitatea celor din jur
sunt mai frecvente decat sustinerea activa, ceea ce contribuie la mentinerea femeilor in relatii abuzive.
., Oamenii in ziua de azi nu sar in ajutorul femeii” (opinie comuna).

Discutiile cu participantele la focus grupuri au evidentiat cd, in majoritatea cazurilor, femeile nu primesc
sprijin real din partea celor apropiati. Reactiile sunt adesea marcate de tacere, neimplicare sau sfaturi de a
»salva casnicia” si ,,nu a face scandal”. ,, Lumea nu reactioneaza la cazurile de violentd, desi cunosc tofi.
Considera ca este treaba lor in familie” (opinie comuna).

Presiunile sociale, rusinea si normele traditionale ii determina pe membrii familiei si comunitatii sd mi-
nimalizeze gravitatea situatiei sau sd evite implicarea, chiar si atunci cand cunosc realitatea. Aceasta lipsa
de sprijin accentueaza izolarea victimelor si intarzie decizia de a cauta ajutor sau de a se separa de agresor.
., Lumea zice: pentru ce sa ma bag intre ei? Ei azi se cearta, dar mdine se impaca’ (opinie comund). S-a
remarcat, totodatd, nevoia acutad de sensibilizare si responsabilizare a celor din jur pentru a crea un mediu
de sprijin real si activ pentru victime. ,, Lumea s-a instrdinat” (opinie comunad).

Cunoasterea canalelor de interventie si a masurilor de sprijin ale statului pentru victimele violentei
in familie

Cunoasterea si accesarea canalelor de interventie si a masurilor de sprijin oferite de stat reprezinta o
conditie esentiala pentru protectia si reintegrarea femeilor aflate in situatii de abuz si violentd. Discutiile
din cadrul focus grupurilor au evidentiat faptul ca victimele apeleaza la institutii doar dupa ce epuizeaza
optiunile informale si dupa ce violenta se acumuleaza si devine cronica. ,,La parinti... Eu am apelat la mama
inainte de a da la divort. Ea a zis ca asta e crucea mea. Trebuie sa o duci, sa ai rabdare” (opinie comuna).

1. Canale de interventie cunoscute:

a) Politia — cel mai cunoscut canal, este mentionata constant si este prima institutie la care se gandesc
femeile 1n situatii de urgenta. Unele participante au observat schimbari in comportamentul agresorului dupa
interventia politiei, dar nu toate se simt confortabil sd depuna plangeri din cauza rusinii, fricii sau presiunii
sociale. ,, Avem un politist la 4 sate. Ce poate face el?” (opinie comund);

b) Autorititile publice locale, primaéria si asistentii sociali sunt cunoscuti, insa sunt perceputi mai de-
graba ca o optiune secundard sau complementara. Uneori, o simpla interventie a primarului poate influenta
comportamentul agresorului. ,, Dupa ce primarul a vorbit cu sotul meu, au fost schimbari. S-a comportat
mai bine” (opinie comuna);

¢) Centre specializate pentru victime, precum Casa Marioarei (Chisindu), Centru Vitamin Criuleni,
Centre de plasament temporar sau Casa Pacii sunt percepute pozitiv si ofera sprijin complex: cazare, hrana,
consiliere psihologica, asistenta juridica si ajutor pentru angajare. Problemele majore sunt accesibilitatea
geografica si stigmatul comunitar. ,,Sunt Centre speciale unde te primesc cu copii. Iti oferd conditii, copii
la gradinita/scoald. Te ajuta sa-ti gasesti de lucru... Acolo nimeni nu te stie. Nu ai rusinea asta de sat”
(opinie comunad);

d) Linia telefonica fierbinte mentionatd doar sporadic, gradul de informare este redus, iar femeile nu
stiu ce tip de sprijin pot obtine prin acest canal. ,, Am apelat o singura data la linia telefonica fierbinte ”
(opinie comuna).

11. Alte surse de sprijin mentionate:

a) Familia si prietenii. Sprijinul informal este frecvent evocat, dar este ocazional si nesigur, iar lipsa
interventiei sistemice poate determina reintoarcerea victimei in mediul abuziv;

b) Biserica apare ca sursa de refugiu spiritual sau sprijin ocazional, dar nu ca mecanism sistemic.
,La parinti... El a zis ca asta e crucea ta” (opinie comuna).

In concluzie, discutiile au aratat ca femeile stiu despre unele institutii de sprijin, dar nu au informatii
clare despre rolul si responsabilitatile acestora. Barierele geografice, sociale si informationale limiteaza
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accesul efectiv la servicii. Este necesara cresterea vizibilitatii, claritatea procedurilor, facilitarea accesului
la centre specializate si promovarea liniilor telefonice de urgenta, precum si implicarea activa a autoritatilor
pentru a asigura protectia reala si prevenirea reintoarcerii in relatii abuzive.

Masuri si solutii de interventie in prevenirea si reducerea cazurilor de violenta in familie

In cadrul discutiilor focus grupurilor, participantele au exprimat o perceptie generala de neincredere fati
de sprijinul oferit de stat si autoritati, considerand ca interventia institutiilor publice este insuficienta, ine-
ficienta sau chiar agraveaza situatia victimelor. Lipsa reactiei adecvate, absenta specialistilor si birocratia
excesivd genereaza sentimentul ca statul nu poate proteja efectiv femeile aflate in situatii de abuz. Aceasta
perceptie este Insotita de lipsa de informare si de acces redus la resurse in mediul rural, unde discrepantele
intre zonele urbane si rurale sunt majore, iar lipsa centrelor specializate si a personalului calificat face ca
victimele sd rimana captive in medii abuzive. In plus, accesul la servicii psihologice si juridice este adesea
limitat de costurile ridicate, ceea ce restrange dramatic capacitatea femeilor de a iesi din relatiile abuzive si
subliniaza necesitatea extinderii serviciilor gratuite sau subventionate.

Opiniile exprimate in cadrul discutiilor focus grupurilor au fost structurate pe teme specifice, urma-
te de concluzii pentru formularea interventiilor sociale. La fiecare tema, sunt aduse cele mai reprezentative
expresii ale participantelor:

1. Lipsa de incredere in sprijinul oferit de stat si autorititi. In multe discutii participantele exprima convin-
gerea ca statul nu ofera ajutor real victimelor, ba chiar, uneori, inrautateste situatia. Sunt mentionate lipsa reactiei
autoritatilor, lipsa specialistilor si birocratia excesiva: ,, Cu nimic nu poate ajuta statul. Invers, mai rau face”,
,, Primarul nu poate face nimic”, ,, Nimeni treaba nu are cu tine. Nu te intreaba, nu te ajuta” (opinie comund).

2. Problemein mediul rural: acces redus la informatii si servicii. Participantele au subliniat discrepantele
majore intre oras si sat in ceea ce priveste informarea, accesul la servicii si sprijinul comunitar. La sate,
lipsa centrelor de sprijin si a personalului calificat face ca victimele s rdmana captive in situatiile de abuz:
,,La sat lumea nu este informata. Am auzit ceva de o linie telefonica, dar concret nu stiu” (opinie comuna).

3. Nevoia de servicii gratuite pentru victime. Un numar semnificativ de femei au mentionat ca serviciile
psihologice si juridice nu sunt accesibile financiar. Acest lucru limiteaza dramatic capacitatea de a iesi dintr-
o relatie abuziva: ,, Consultatie la Criuleni — 800 lei. De unde sd ia o femeie de la sat asa bani?”, ,, Pentru
o femeie victima... Psihologul, juristul costa bani” (opinie comuna).

4. Lipsa de implicare a comunitatii si sentimentul de izolare. Victimele descriu o lipsa acutd de sprijin
din partea rudelor, vecinilor si comunitatii. Rusinea, stigmatizarea si batjocura descurajeaza raportarea si
iesirea din relatia violenta: ,, Nimeni nu te ajutd, rdde pe dupa spate”, ,, Ele sarmanele raman singure in fata
agresorului” (opinie comuna).

5. Rolul religiei in mentinerea pasivitatii victimelor. Participantele au remarcat influenta negativa a
mesajelor transmise de unii preoti, care incurajeaza femeile sa rabde, considerand suferinta ca o ,,cruce”:
, El a zis ca asta e crucea ta. Trebuie sa o duci, sa ai rabdare” (opinie comuna).

6. Solicitari de masuri concrete impotriva agresorilor. Participantele cer indsprirea pedepselor pentru
agresori, sanctiuni mai dure, tratamente pentru alcoolism si implicarea agresorilor iIn munca utilad comunitatii:
,, Codarea obligatorie a agresorilor”, ,,Sa-l puna la lucru in folosul comunitatii” (opinie comuna).

7. Nevoia de interventie psihologica si educatie relationald. In mai multe grupuri, se accentueazi
importanta programelor de consiliere, educatie familiald si dezvoltare emotionald, pentru gestionarea con-
flictelor si prevenirea violentei: ,, De implementat programe de managementul furiei”, ,, Trebuie de educat
tanara generatie. Sa stimeze unul pe altul” (opinie comuna).

8. Educatia ca solutie pe termen lung. Participantele au propus introducerea in scoli a educatiei pentru
nonviolenta, gestionarea emotiilor si comunicarea sanatoasa in familie: ,, De educat copiii in spirit de co-
municare frumoasa”, ,,Specialistii sa discute cu fetele, bdietii, despre viata de familie” (opinie comuna).

Opiniile victimelor vis-a-vis de serviciile sociale necesare de prestat agresorilor
Participantele focus grupurilor au exprimat opinii valoroase nu doar despre propriile nevoi, ci si des-
pre masurile necesare pentru interventia asupra comportamentului agresorilor. Ele considerd ca prevenirea
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violentei si protejarea victimelor nu pot fi realizate fara implicarea agresorilor in servicii sociale specializa-
te. In continuare, vom prezenta opiniile exprimate de victime cu privire la tipurile de interventii sociale pe
care le considera esentiale pentru corectarea si reeducarea comportamentului violent:

1. Programe de gestionare a furiei si consiliere psihologicd. Mai multe victime au sugerat necesitatea
unor programe de terapie comportamentald pentru controlul furiei si al agresivitatii, care sa fie oferite agre-
sorilor fie voluntar, fie prin impunere legala: ,, Sa lucreze cu agresorii. Sa-i lamureasca ce il asteapta daca
agreseazd femeia” (opinie comuna).

2. Tratament obligatoriu pentru consumul de alcool. Un punct frecvent repetat este asocierea clara
intre violentd si abuzul de alcool. Participantele considera cd tratamentul de dezalcoolizare sau ,,codarea”
trebuie sa fie impuse legal agresorilor: ,, De obligat consumatorii de alcool sa treaca tratament special de
dezalcoolizare” (opinie comuna).

3. Munca in folosul comunitatii si reintegrare sociald supravegheatd. Se mentioneazd ideea ca agreso-
rii ar trebui implicati 1n activitdti in folosul comunitatii, nu doar ca forma de sanctiune, ci si ca metoda de
responsabilizare social: ,, Agresorii trebuie sa fie obligati sa lucreze ”(opinie comuna).

4. Inasprirea pedepselor si mésuri coercitive. Multe victime nu au incredere ca agresorii se pot schimba
fara presiune legala si sustin indsprirea pedepselor, izolarea agresorilor periculosi si aplicarea unor masuri
drastice: ,, Indsprirea pedepselor pentru agresor” (opinie comuni).

5. Educatie pentru relatii sandtoase si responsabilitate familiald. Se propune includerea agresorilor
in programe educationale privind comunicarea, relatiile de familie si responsabilitatea parentala, mai ales
in cazul in care acestia au copii: ,,Sa fie educati. Sa stie cum se comporta un barbat in familie” (opinie
comuna).

In concluzie, vom mentiona ci opiniile victimelor reflecti o asteptare clari ca interventia asupra agreso-
rilor sa nu se limiteze la sanctiuni de tip amenda, ci sa includd masuri corective mai dure, multidisciplinare,
sustinute de stat si implementate la nivel local. De asemenea:

- se solicita caracter obligatoriu pentru toate tipurile de interventii (psihologica, medicala, educationald);

- victimele considera ca recidiva este foarte probabild, dacd agresorul nu este tratat si monitorizat con-
tinuu;

- agresorul trebuie tras la rdspundere, dar si sprijinit sd-si schimbe comportamentul.

Astfel, este necesara dezvoltarea unor servicii sociale specializate pentru agresori, integrate in sistemul
de justitie si protectie sociald, axate pe prevenirea recidivei si pe schimbarea comportamentelor violente.

Concluzii

Analiza calitativa realizatd prin focus grupuri cu femei victime ale violentei in familie a permis con-
turarea unor tendinte clare privind perceptia violentei de catre victime, limitele actuale ale interventiei
institutionale si nevoia stringentd de consolidare a mecanismelor intersectoriale. In urma acestui studiu, se
contureaza urmatoarele concluzii principale:

- violenta in familie n Republica Moldova este perceputd ca un fenomen adanc inradacinat in normele
culturale traditionale si in mentalitatea patriarhala, fiind influentatd de saracie, dependentd economica si
presiunea sociald de a mentine familia;

- femeile victime percep rolul lor in familie ca fiind asociat cu munca, sacrificiu si supunere, iar contributia
lor este rareori apreciata sau recunoscuta de barbat;

- violenta este initial asociatad cu agresiunea fizica, insa participantele recunosc si formele psihologice,
verbale, sexuale si economice ale abuzului;

- experientele victimelor sunt marcate de frica, rusine si izolare, iar controlul agresorului, dependenta
financiara si teama de judecata sociald Tmpiedica solicitarea ajutorului;

- printre principalele cauze ale violentei sunt mentionate consumul de alcool, mentalitatea patriarhala,
controlul din partea partenerului, problemele financiare si lipsa comunicarii in cuplu;

- agresorii sunt perceputi ca respectabili Tn public, dar dominatori si violenti in familie;

- barierele 1n raportarea violentei includ teama pentru siguranta copiilor, dependenta economica, presiu-
nea sociala si neincrederea 1n institutiile statului;
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- reactiile celor apropiati sunt frecvent caracterizate de ticere, minimalizarea abuzului sau sfaturi de a
mentine familia, ceea ce accentueaza izolarea victimelor;

- nivelul de informare privind drepturile victimelor, legislatia si mecanismele de protectie este redus, iar
aplicarea masurilor legale este perceputa ca fiind lenta si uneori ineficienta;

- accesul la servicii de sprijin este limitat, iar centrele specializate si organizatiile neguvernamentale sunt
insuficient cunoscute;

- victimele evidentiaza nevoia de siguranta, protectie, sprijin psihologic, asistenta juridica, locuinta si
autonomie economica;

- stigmatizarea sociald si presiunea comunitara de a pastra familia reprezinta factori importanti care Tm-
piedica iesirea din relatiile abuzive;

- lipsa resurselor financiare si a oportunitatilor de angajare constituie o barierd majora pentru parasirea
agresorului si reconstruirea unei vieti independente;

- violenta in familie afecteaza si copiii, Insd serviciile de sprijin psihologic pentru minori sunt limitate
si dificil de accesat;

- colaborarea interinstitutionala este perceputa ca insuficientd, ceea ce reduce din eficienta interventiilor
si continuitatea sprijinului oferit victimelor;

- participantele mentioneaza necesitatea de dezvoltare a serviciilor destinate agresorilor, inclusiv progra-
me obligatorii de consiliere psihologica, tratament pentru dependenta de alcool, dar si sanctiuni mai ferme
pentru prevenirea recidivei.

Concluzie generalid - discutiile focus grupurilor evidentiaza faptul cd nevoile femeilor victime ale
violentei in familie sunt multiple, complexe si interdependente. Raspunsul institutional actual este perceput
ca fiind fragmentat, reactiv si adesea ineficient. Pentru a preveni si combate in mod real violenta in familie,
este necesard o abordare sistemica, integratd, centrata pe victima, o reconfigurare a politicilor publice in
sensul incluziunii economice si sociale a victimelor.

Bibliografie:

1. Conventia privind prevenirea §i combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice, CETS nr. 210,
2011, art. 3 [Accesat: 20.02.2026].

2. Legea nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie. In: Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, nr. 55-56, 2008 [Accesat: 04.03.2026].

Date despre autor:

Oxana ISAC, dr., conf. universitar, Facultatea de Psihologie, Stiinte ale Educatiei, Sociologie si Asistentd Sociala,
Universitatea de Stat Moldova.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1781-0566

E-mail: o.isac1808@gmail.com

Prezentat: 27.02.2026
Recenzat: 24.03.2026
Acceptat spre publicare: 20.05.2026

322



