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Articolul ,,Evaluarea sistemului de servicii sociale si a situatiei familiilor vulnerabile social: cazul raionului Du-
basari” evidentiaza specificul serviciilor sociale si a dificultatilor pe care le iIntampina familiile social vulnerabile din
zond. Raionul Dubdsari, prin specificul sdu geografic, demografic si social, reflecta o serie de provocari specifice n
ceea ce priveste accesul, calitatea si diversitatea serviciilor sociale destinate copiilor aflati in situatie de risc si fami-
liilor social vulnerabile. Cercetarea scoate in evidenta nevoile specifice ale familiilor social vulnerabile, serviciile
sociale existente, precum si serviciile sociale necesare a fi dezvoltate pentru a rdspunde situatiei din raion. Cercetarea
desfasurata serveste autoritatilor publice centrale si locale pentru planificarea actiunilor si serviciilor sociale necesare
a fi dezvoltate in zona.
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ASSESSMENT OF THE SOCIAL SERVICES SYSTEM AND THE SITUATION

OF SOCIALLY VULNERABLE FAMILIES: THE CASE OF DUBASARI DISTRICT

The article entitled “Assessment of the Social Services System and the Situation of Socially Vulnerable Families:
The Case of Dubasari District” examines the social services and the specific challenges faced by socially vulnerable
families in this area. Owing to its geographical, demographic, and social particularities, Dubasari District reveals a range
of distinct challenges related to the accessibility, quality, and diversity of social services aimed at children at risk and so-
cially vulnerable families. The study highlights the specific needs of socially vulnerable families, maps the existing soci-
al services, and identifies priority areas for the development of social services in order to adequately address the situation
in the district. The research findings are intended to support central public authorities and local public authorities in the
formulation and improvement of policies and intervention measures in the field of child protection and social assistance.

Keywords: socially vulnerable family, social services, children at risk, institutional abandonment, cultural misun-
derstandings, marginalization, social vulnerability.

Introducere

In contextul transformarilor socio-economice continue si al vulnerabilitatilor crescande cu care se con-
fruntd populatia din Republica Moldova, identificarea si satisfacerea nevoilor copiilor si familiilor aflate
in situatie de risc reprezintd o prioritate esentiald pentru politicile publice Tn domeniul protectiei sociale.
Copiii expusi riscului de excluziune sociald, neglijare, sdracie sau violenta, aldturi de familiile acestora,
constituie un segment social vulnerabil, care necesitd interventii specializate si sustinute din partea siste-
mului de servicii sociale, in special in raionul Dubasari, prin pozitionarea lui specifica.

Raionul Dubasari are o populatie de aproximativ 36.000 de locuitori si este alcdtuit din 15 localitéti,
dintre care 4 comune si 11 sate. Teritoriul raionului este pozitionat geografic Intre malul stdng si malul drept
al raului Nistru, aspect care influenteaza accesul la servicii publice si administrarea unitara a localitatilor.

In acest context, teritorial specific, infrastructura educationala a raionului este reprezentata de un total de
27 de institutii de Tnvatamant, dintre care 12 institutii prescolare, 8 gimnazii si 7 licee. Dimensiunea cultu-
rald a raionului este sustinuta printr-o retea institutionala diversificata, care cuprinde: 12 cdmine culturale,
17 biblioteci, dintre care 6 destinate copiilor, 2 scoli muzicale, 3 scoli de arta, 2 muzee si un patrimoniu de
75 de monumente istorice.
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Asistenta sociala in raionul Dubdsari se bazeaza pe activitatea coordonata a mai multor servicii sociale
dezvoltate la nivel raional si implementate la nivel local. Aceste servicii vizeaza in special dezvoltarea in-
familiilor aflate in dificultate, precum si altor categorii social-vulnerabile. La nivelul raionului, functioneaza
7 centre sociale si 5 cantine sociale, care ofera servicii esentiale de sprijin comunitar.

Asistenta medicald in raion este asiguratd de Institutia Medicala de Sanatate Publicd ,,Centrul de Sana-
tate Dubdsari”, care coordoneaza o retea de 10 oficii ale medicilor de familie, Serviciul de Asistenta Medi-
cald de Urgenta, Intreprinderea Municipala ,,Centrul Stomatologic Dubasari”, precum si unititi ale retelei
farmaceutice. Pentru servicii medicale de specialitate si spitalicesti, locuitorii raionului apeleaza la Spitalul
Raional Criuleni si la institutiile medicale specializate din municipiul Chisinau, asigurand astfel accesul la
tratamente si investigatii complexe, n afara serviciilor oferite local.

Serviciile de informare, transparentd si comunicare cu cetatenii in cadrul Consiliului raional Dubasari
sunt asigurate prin mai multe canale oficiale, inclusiv buletinul informativ ,,Dubasarenii”, pagina web ofici-
ala www.dubasari.md, site-urile institutiilor publice subordonate, precum si platformele de comunicare din
retelele de socializare. Totodata, in raion sunt inregistrate 19 organizatii neguvernamentale (ONG-uri), care
isi desfasoara activitatea in domenii esentiale, precum protectia sociala, educatie, ecologie, apararea drep-
turilor omului, promovarea culturii, sportului si implicarea tinerilor, contribuind astfel activ la dezvoltarea
comunitara si la consolidarea societatii civile.

Prezentul articol analizeaza in mod complex si fundamentat atat nevoile reale ale copiilor si familiilor
aflate in situatii de risc, cat si gradul de acoperire si eficientd al serviciilor sociale existente, identificarea
discrepantelor dintre cerere si oferta, punctele forte ale sistemului actual, precum si lacunele care limiteaza
interventia sociala eficientd din localitatile Pirita, Cosnita si Dorotcaia incluse in cercetare.

Metode si materiale aplicate

Articolul a fost realizat prin aplicarea metodelor de cercetare calitativa, precum analiza de continut,
metoda focus-grup prin realizarea de sedinte cu membrii echipelor multidisciplinare din cele trei sate in-
cluse 1n studiu; interviuri de grup (3) cu familii aflate in situatie de risc din cele patru sate. Datele incluse
in articol au fost culese in luna iulie 2025. In cadrul cercetarii calitative au fost intervievate 36 de persoane,
dintre care 22 sunt membri ai echipelor multidisciplinare locale, incluzand functii precum: primar, vicepri-
mar, asistent social comunitar, specialist in protectia copilului, directori de institutii educationale (scoala
si gradinitd) si cadre medicale. Ceilalti 14 participanti sunt parinti provenind din diverse categorii sociale
vulnerabile, cum ar fi: mame singure, familii numeroase, tutori legali, precum si familii care au in Ingrijire
copii cu afectiuni de natura fizica sau psihica.'

Rezultate si discutii

Raionul Dubasari, fiind o unitate teritoriald de nivelul doi cu o populatie putin numeroasa si cu o asezare
care implicd o serie de riscuri de securitate, din perspectiva sistemului de protectie a copilului Intruneste
caracteristici ce reflectd vulnerabilitatile familiilor cu copii.

Analiza datelor releva un nivel ridicat de vulnerabilitate a copiilor din localitatile cercetate, determinat
preponderent de factori socio-economici si migrationali. Cea mai numeroasa categorie este reprezenta-
td de copiii proveniti din familii social vulnerabile (152 cazuri), cel mai mic numdr fiind Inregistrat in
sat. Dorotcaia (16,4%). Fenomenul migratiei parentale afecteaza un numar semnificativ de copii (138 in to-
tal), dintre care 56 au ambii parinti plecati peste hotare, situatie asociata cu riscuri sporite, dificultati
emotionale, supraveghere insuficienta si performante scolare scazute. Numarul ridicat de copii aflati in
custodie (81) sugereaza utilizarea frecventa a masurilor alternative de ingrijire, in corelatie cu migratia
parintilor. Distributia teritoriala aratd o concentrare mai accentuatd a vulnerabilitatilor in Cosnita si
Pirita, in timp ce Dorotcaia se remarca printr-un numar mai mare de copii aflati In custodie si cu ambii
parinti plecati.

1. Cercetare realizata In parteneriat cu A. O. Kinderland Moldova.
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Tabelul 1. Situatia copiilor din grupuri vulnerabile din Pirita, Cosnita si Dorotcaia

Indicator Pirita Cosnita Dorotcaia | Total
Copii fara ingrijire parinteasca 5 4 — 9
Copii temporar fara ingrijire parinteasca 6 4 — 10
Copii cu un parinte plecat peste hotare 17 55 10 82
Copii cu ambii parinti plecati peste hotare | 11 27 18 56
Copii aflati in custodie 27 26 28 81
Copii din familii social vulnerabile 60 67 25 152
Copii 1n situatie de risc 10 9 4 23
Copii in institutii de plasament 10 4 — 14
Copii cu dizabilitati 4 18 11 33

Sursa: Elaborat de autori in baza datelor oferite de autoritatile publice locale.

Analiza calitativd a evidentiat prezenta unor categorii variate de familii aflate in situatii de vulnerabilita-
te sociald Tn comunitatile investigate. Printre acestea se numara: familii monoparentale, familii numeroase
(cu 3—6 copii), familii in care unul sau ambii parinti sunt plecati la munca in striinitate. In majoritatea
cazurilor, lipsa parintilor are un impact semnificativ asupra dezvoltarii psiho-emotionale si educationale a
copiilor, acestia fiind adesea lasati in grija bunicilor, persoane in varsta care, la randul lor, necesita sprijin.

., Avem numeroase familii la care parintii sunt plecati peste hotare si deseori un parinte din doi sunt
plecati. Avem familii monoparentale, adica vaduve, mame solitare, avem familii divortate” FG_2.

O parte considerabila a parintilor singuri provin din medii cu istoric de vulnerabilitate sociala, perpetu-
and un model educational marcat de lipsuri materiale si instabilitate. Aceastd continuitate intergenerationala
a riscului social este reflectatd in dificultatile de integrare socio-profesionald si In capacitatea redusa a
acestor familii de a asigura un mediu propice dezvoltarii copiilor. Problemele identificate in cadrul acestor
familii sunt diverse, incluzand: deficiente n alimentatie, acces limitat sau inegal la educatie, lipsa unui loc
de munca stabil, iar in cazurile in care exista o activitate economica, aceasta este adesea sezoniera sau infor-
mali. In general, supravietuirea economici a acestor familii este precara, ceea ce le plaseaza intr-o situatie
de vulnerabilitate financiara accentuata.

,,...sunt probleme legate de alimentatie, careva momente legate de scolarizare, dar in marea majoritate
omul depinde de locul de munca” FG_3.

In continuarea aspectelor expuse anterior privind vulnerabilititile multiple ale familiilor din comunititile
investigate, se remarca si dificultati semnificative in ceea ce priveste accesul copiilor la educatie. Unul din-
tre obstacolele majore identificate de cadrele didactice si reprezentantii institutiilor locale este frecventarea
scazutd a copiilor in institutiile de invatamant, in special in cazul celor proveniti din medii dezavantajate.
Situatiile raportate implicd eforturi constante din partea personalului institutional — vizite la domiciliu, con-
vorbiri cu parintii sau tutorii, activitati de consiliere informala — menite sa convinga familiile sa-si Inscrie
copiii la scoala sau gradinita. Cu toate acestea, participarea ramane oscilantd, ceea ce evidentiaza un nivel
redus de responsabilizare parentald si un grad limitat de constientizare a importantei educatiei timpurii.

,, Unica problema pe care o intdlnim in institutie e cd putin frecventeaza institutia copiii si suntem nevoiti
sa ducem mai multe convorbiri si conversatii” FG_1.

Un caz ilustrativ mentionat in cadrul cercetarii face referire la o familie cu doi copii care se confruntd cu
o serie de probleme grave: lipsa unui domiciliu stabil, consumul excesiv de alcool, instabilitatea relatiilor
familiale (concubinaj temporar), precum si neglijenta parentald. Copiii din astfel de familii sunt expusi nu
doar riscului de excluziune educationald, ci si unor forme complexe de vulnerabilitate emotionala si sociala.

., Mai avem in localitate familie cu 2 copii, dar situatia total e la pamant, si fara loc de trai stabil, si cu
consum de alcool, si cu concubinaj de pe o zi la alta si copiii sunt fara supraveghere” FG 1.

De asemenea, aspectele economice joaca un rol esential In conturarea profilului de excluziune sociala.
In localitatile rurale investigate, venitul familial scizut afecteaza direct capacitatea parintilor de a asigura
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nevoile de baza ale copiilor. Participantii la cercetare semnaleaza ca, odata cu apropierea anului scolar, un
numar tot mai mare de parinti solicita sprijin pentru achizitionarea rechizitelor si a imbracamintei necesa-
re. Aceastd presiune economica sezonierd accentueaza dificultatile deja existente, generand sentimente de
neputinta si marginalizare in randul familiilor vulnerabile. Dificultatile de acces la educatie nu sunt izolate,
ci se afld in stransd legaturd cu precaritatea conditiilor de trai, instabilitatea familiald si lipsa resurselor
materiale. Astfel, se contureaza un cerc vicios al excluziunii, in care saracia, lipsa de educatie si vulnerabi-
litatea sociala se alimenteaza reciproc.

Vulnerabilitatea economica este una dintre cele mai accentuate forme de vulnerabilitate, in special in
mediul rural. Lipsa locurilor de munca stabile si remunerate decent determina sub-ocupare sau angajarea
in munca sezoniera (de exemplu, in agricultura sau in zone de agrement, cu program dezavantajos pentru
mame). In consecintd, copiii riman frecvent nesupravegheati, fiind expusi la influente negative din medii
informale sau stradale. Totodata, atitudinile pasive fatd de munca in rAndul unor adulti reprezinta un obsta-
col suplimentar. S-a observat o reticentd in acceptarea unor locuri de munca slab remunerate, unii parinti
exprimand direct faptul ca nu sunt dispusi sd@ munceascad pentru salarii mici (ex. 4000-6000 lei), ceea ce
sugereaza o criza nu doar economica, ci si de motivatie si responsabilitate sociala.

Datele calitative obtinute din cadrul interviurilor evidentiaza o serie de provocari complexe cu care se
confruntd familiile participante, in special cele care au in grija copii cu dizabilitati. Aceste dificultiti se con-
tureaza in jurul a cinci axe majore: instabilitate economica, deficiente in sistemul de suport social, violenta
domestica, excluziune sociala si impactul psihologic asupra membrilor familiei.

Una dintre cele mai recurente teme identificate este lipsa resurselor financiare necesare pentru acoperirea
nevoilor de baza. Familiile mentioneaza dificultati in procurarea lemnelor pentru iarna, imbracamintei si
rechizitelor pentru copii, accentuate de lipsa unui loc de munca stabil:

., Eu acum cu sarcina mai tardi cdte un pic... Vreau si copiii sa-i imbrac de scoala...”. ,, Nu este de lucru” 1G 7.

O parte dintre familii mentioneaza sprijinul material primit prin structuri locale sau ONG-uri, constand in
produse de igiena si alimentatie, lemne de foc, articole de imbracdminte si incaltdminte, bunuri de folosinta
(frigider, mobilier) sau ajutoare financiare ocazionale.

., Mi-au luat un frigider, o masa pentru bdieti pentru scoala cu 4 scaunele, produse alimentare”. ,, Ne-a oferit
incaltaminte de iarnd... a fost un ajutor” 1G_7.

Cu toate acestea, ajutoarele sunt rare, ocazionale si percepute mai degraba ca ,,exceptii” decat ca parte a
unui sistem coerent de sprijin. Mai mult, o parte din familii declara ca nu au beneficiat de ajutoare in afara
acestor ocazii izolate.

Un aspect extrem de grav semnalat de participanti este violenta domestica, alaturi de alte forme de abuz
emotional si relational. Aceste situatii nu doar cd pun In pericol integritatea fizica si psihologica a femeilor,
ci afecteaza grav si copiii, care sunt martori sau chiar victime ale abuzurilor. Se constata o ciclicitate a tra-
umei, copiii cresc In medii disfunctionale, cu efecte negative pe termen lung.

,Neajunsurile, neintelegerile, gelozia... injosirea si nerespectul fata de sotie sau sot...”. ,,Eu am dat la
despartire pentru ca eu nu suportam batdaile” 1G 5.

Familiile semnaleaza ca tensiunile, neajunsurile si lipsa respectului in cuplu au consecinte psihologice
grave asupra membrilor, in special asupra copiilor:

., Psihic asta i omoara pe ei ca familie si copii vad si se distrug si ei saracii” 1G_5.

Aceastd constatare subliniazd nevoia urgentd de servicii de consiliere psihologica si sprijin psiho-social,
care Tn multe cazuri lipsesc complet sau sunt dificil de accesat.

In context, familiile au raportat experiente negative in relatia cu institutiile statului, inclusiv lipsa de
implicare a politiei sau a autoritatilor locale in gestionarea cazurilor de violentd sau excluziune familiala:

»Politia nu a cercetat nimic, primaria... nu a acceptat nimeni sa ma ajute”. ,, Nimeni nu m-a ajutat §i
nimeni nu o facut un pas ca iata trebuie ajutata familia asta” 1G_5

Se remarcd o perceptie de abandon institutional, ceea ce poate conduce la scaderea increderii in capaci-
tatea sistemului social de a proteja si sustine familiile aflate in dificultate.

Un alt element important identificat este neintelegerea sau ignorarea realitatilor traite de aceste familii
de catre profesionistii din sistemul social:
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.31 eu nu inteleg de ce asistentul social nu ajuta, de ce nu ne sustine” 1G_5.

Aceastd observatie indica o ruptura de comunicare si incredere intre beneficiari si profesionisti, ce poate
afecta grav eficienta interventiilor sociale.

Datele calitative obtinute din interviurile cu familii social vulnerabile, unele din ele ingrijind copii cu
dizabilitati, evidentiaza o perceptie ambivalentd asupra sistemului de servicii sociale si medicale: desi unele
forme de sprijin sunt accesate si apreciate, acestea sunt percepute ca fiind insuficiente, inconstante si biro-
cratizate, 1ar interactiunea cu furnizorii de servicii este adesea marcata de frustrare si lipsa de respect.

Familiile au semnalat dificultati in accesarea serviciilor medicale, marcate de:

- lipsa de informare clara privind procedurile;

- comunicarea deficitara si lipsa de respect din partea personalului medical;

- diferente de tratament intre consultatiile gratuite si cele contra cost.

., Medicii urat vorbesc... de pe ce planetd ai venit cd nu stii ca deja de jumatate de an...”. ,, Te duci gratis
nu spune nimic, iti da o gramada de tratamente, te duci contra plata iti spune deodata ce are copilul” 1G_8.

Aceste relatari evidentiaza disfunctionalitati in relatia medic-pacient si un grad ridicat de neincredere in
echitatea sistemului medical.

Dificultati educationale sunt raportate de familiile care cresc si educd copii cu dizabilitati. Acestea expri-
ma nevoia clard de servicii educationale adaptate pentru copiii cu dizabilitati, precum logopedie, consiliere
psihologica si sprijin pedagogic:

, Ar fi bine sa fie un logoped gratuit la scoala sau la gradinita... e costisitor” 1G_8.

Analiza calitativa a datelor releva un tablou complex de vulnerabilitati sociale, unde dificultétile eco-
nomice, disfunctiile familiale, lipsa suportului institutional si impactul psihologic se interconecteaza si se
amplifica reciproc. Familiile cu copii cu dizabilitati sunt deosebit de expuse riscului de excluziune sociala,
iar lipsa unor interventii integrate si adaptate la nevoile lor reale contribuie la perpetuarea acestor situatii.

In raionul Dubisari functioneaza o serie de servicii sociale si structuri institutionale care acopera partial
nevoile populatiei, printre care servicii educationale si psiho-pedagogice pentru copii cu CES, disponibile
atat la nivel prescolar, cat si scolar (centre de resurse, psihologi, logopezi) si servicii de asistentd socia-
la. Organizatiile non-guvernamentale completeaza interventiile serviciilor din reteaua publica in domenii,
precum violenta de gen, migratia, distribuirea de ajutoare alimentare etc. De asemenea, In comunitate sunt
prezente initiative educative si culturale complementare (cluburi, sectii sportive, ansambluri artistice), cu
accent pe implicarea copiilor din medii defavorizate, ca masura de prevenire a marginalizarii sociale si a
comportamentelor de risc.

In ciuda acestei retele formale de servicii, evaluarea calitativa aratd un sistem suprasolicitat, subdimen-
sionat si reactiv, care nu reuseste sd acopere integral nevoile populatiei aflate in vulnerabilitate:

a) Lipsa specialistilor in educatie timpurie si interventie psihologica. Cazurile tot mai frecvente de
tulburari din spectrul autist si alte forme de CES nu sunt gestionate eficient din cauza lipsei personalului
calificat in gradinite (un singur cadru pentru 34 de copii cu CES, in loc de 2,5 normate). Nu existd psiho-
log, psihopedagog sau logoped in multe institutii de educatie timpurie, iar personalul actual solicita suport
profesional si ghidaj in relatia cu acesti copii. Sunt remarcabile eforturile scolilor care dispun de centre de
resurse pentru CES; cabinet psihologic echipat; desfdsoara activitdti extracurriculare gratuite pentru copiii
vulnerabili.

b) Servicii de protectie a copilului. Inchiderea recenta a centrului de plasament pentru copii din comu-
na Cosnita lasi autorititile fira un instrument esential de interventie urgenta. In lipsa unui centru de tip
rezidential sau familial pentru plasamente de criza, copiii aflati in risc grav (neglijare, abuz, violentd) sunt
expusi continudrii traumei in medii nesigure.

¢) Lipsa de implicare activa a asistentilor parentali profesionisti. Chiar daca acestia sunt inregistrati,
multi evitd preluarea cazurilor invocand dificultatea acestora si istoricul traumatizant al copiilor. Astfel,
copiii raman in sistemul institutionalizat sau informal, cu supraveghere deficitara si risc de abandon.

d) Existenta copiilor cu comportamente delicvente si lipsa raspunsului specializat. Sunt raportate cazuri
de minori cu comportament delicvent, consum de substante, violenta, tentative de suicid, fara existenta unei
retele clare de consiliere psihologicd de urgentd sau reabilitare comportamentala.
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Desi existd initiative valoroase ale ONG-urilor si asociatiilor locale, implicarea acestora este sporadica,
ocazionald si insuficient coordonata. Activitatile se concentreaza mai ales in jurul:

- Sprijinului pentru familii numeroase sau refugiati (A. O. Gender Centru);

- Livrarii de ajutoare alimentare (A. O. Hospis);

- Organizarii de activitati sociale cu caracter ocazional (sarbatori, proiecte de vara).

Parteneriatele public-private sau ONG-stat sunt slabe, iar continuitatea serviciilor este adesea pusa in pe-
ricol de lipsa finantarii sau de iesirea unor actori din teritoriu (spre exemplu, CCF Moldova). Totusi, acestea
nu sunt sustinute prin politici integrative la nivel de raion, ceea ce face ca efectele pozitive sa fie limitate la
initiativa locald si nu parte a unei strategii sistemice.

Evaluarea serviciilor sociale din perspectiva beneficiarilor ofera o intelegere profunda si autentica a mo-
dului in care aceste servicii raspund (sau nu) nevoilor reale ale familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate.
Datele calitative analizate releva un tablou complex, in care sprijinul primit este perceput ca fiind sporadic,
dificil de accesat si insuficient in raport cu nevoile cu care se confrunta zilnic aceste familii.

Familiile participante semnaleaza ca, desi au existat momente in care sprijinul oferit de institutii sau
organizatii neguvernamentale a fost valoros, acesta nu este constant, nu acopera toate domeniile esentiale
si nu este adaptat intotdeauna la realitatile lor cotidiene.

,, Au fost timpuri la mine cand nu era la general nimic, numai cat pentru facturi se ajungea sa achi-
tam...” 1G_T7.

,Da, in luna aceea a fost foarte usor... suma care mi s-a eliberat a ajuns pentru produse pe vreo doud
luni” 1G_5.

Accesul la servicii este adesea limitat de: distanta fata de centrele de servicii (de exemplu, Chisindu sau
Criuleni); lipsa mijloacelor de transport sau a insotitorilor; bariere birocratice (refuzuri in baza veniturilor
declarate, dificultati in completarea dosarelor); lipsa informatiilor sau a personalului empatic.

. Eu la Chisinau nu pot sa merg, eu nu pot lasa fetita... Rutiera nu-i, bani nu-s” 1G_6. ,, Ni s-a refuzat
din cauza ca sotul legal lucra” 1G_5.

Familiile evidentiaza, de asemenea, ca nu intotdeauna sunt informate despre serviciile existente sau despre
drepturile pe care le au, iar unele servicii disponibile sunt Inchise sau temporare, ceea ce sporeste instabilitatea:

., A4 fost un centru, dar l-au inchis... era mai usor cu lectiile si alimentatia” 1G_6.

Tabelul 2. Discrepantele principale dintre realitatea existenta si necesitate identificata

Nevoie Serviciu existent Discrepanta identificata
Sprijin psihologic/logopedic | Ocazional, prin proiecte sau|Nu existd acoperire continud, lipsd de
voluntari specialisti angajati 1n institutii
Protectie urgentd pentru copii | Protocoale legale clare Lipsa centre de plasament de urgenta,
abuzati asistenta parentald nu e mereu potrivita
Educatie parentala Inexistenta sau sporadica Parintii evitd comunicarea cu scoala, nu

exista spatii neutre de consiliere

Tabere si activitati estivale Foarte limitate, nefinantate Copiii vulnerabili nu au acces la odihna,
activitati de vacanta, formare

Suport pentru mame singure | Inexistent Lipsa de instruire profesionala, consiliere,
integrare in cdmpul muncii

Activitati pentru persoanele 1n | Cantina sociala (grup religios) [ Nu existd un centru de zi pentru ,,imba-

X9

etate tranire activa” sau socializare

Sursa: Elaborat de autori in baza cercetarilor.

Din analiza realizata rezulta cd, desi exista eforturi comunitare si cateva servicii punctuale, discrepantele
dintre nevoile reale si oferta sociald sunt profunde si cronice. Serviciile sociale disponibile sunt insuficiente
ca acoperire, fragmentate si deseori instabile in timp.
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Nevoile exprimate de familiile vulnerabile reflectd o realitate profunda, in care sprijinul material tre-
buie insotit de masuri de sprijin educational, psiho-social, profesional si comunitar. In lipsa acestora,
inegalititile sociale risca s se perpetueze, afectand mai ales copiii. In context, este necesari o abordare in-
tegratd si multidimensionala a politicilor sociale, axata pe: dezvoltarea serviciilor locale de zi (educatie, lo-
gopedie, psihologie, sport); sprijin economic adaptat realitatilor (indexarea prestatiilor); centre comunitare
multifunctionale; formarea si apropierea asistentului social de comunitate; implicarea autoritatilor locale in
identificarea activa a nevoilor; cooperare intersectoriald intre protectie sociald, educatie, sanatate si politie.
Aceasta subliniaza importanta suportului personalizat si a programelor de recuperare/integrare sociala, care
ar trebui sprijinite de serviciile sociale locale.

Familiile exprima clar nevoia de centre de zi sau centre de ingrijire pentru copii cu nevoi speciale; logo-
pezi si psihologi in scoli si gradinite; programe de sprijin educational pentru parinti (inclusiv alfabetizare
functionala sau sprijin pentru teme); cursuri de formare profesionald pentru adulti.

., Eu nu inteleg temele la scoala, am invatat rusa, chirilica, mie mi-e greu cu romana...” 1G_5. ,, Foarte tare
as vrea un centru pentru copii ca al meu, care trebuie supravegheati” 1G 5. ,, Poate sd ofere niste cursuri, nu
toti pot sa isi faca o profesie si sa se angajeze” 1G_8.

Aceste declaratii atestd necesitatea urgentd de dezvoltare a serviciilor sociale in comunitate, nu doar in
este nevoie de: decentralizarea si dezvoltarea serviciilor la nivel local/comunitar; abordari integrate si per-
sonalizate ale interventiei sociale; investitii In profesionalizarea personalului si formarea continud; implica-
rea activa a beneficiarilor In proiectarea si evaluarea serviciilor; crearea de centre de zi, centre senzoriale si
educationale adaptate copiilor cu dizabilitati; programe de sprijin pentru parinti, inclusiv consiliere, sprijin
psihologic si cursuri de calificare profesionala.

Concluzii

Analiza a scos 1n evidentd complexitatea si interdependenta multiplelor forme de vulnerabilitate socia-
1a existente in comunitatile investigate. Familiile monoparentale, cele numeroase, precum si cele afectate
de migratia economicd a parintilor constituie principalele categorii expuse riscului de excluziune sociala,
economica si educationald. Vulnerabilitatea este adesea intergenerationald, perpetuand modele familiale
marcate de lipsuri materiale, instabilitate emotionala si acces limitat la servicii publice esentiale. Saracia,
somajul si munca informala contribuie la fragilitatea familiilor, iar lipsa unui venit stabil si a conditiilor
de trai decente determina dificultiti majore in indeplinirea responsabilitatilor parentale, in special in
ceea ce priveste asigurarea alimentatiei, a imbracamintei si a rechizitelor necesare educatiei copiilor.
Neglijenta parentald, instabilitatea locativa, consumul de alcool si relatiile familiale disfunctionale sunt
factori agravanti care limiteaza semnificativ accesul real la educatie. In ansamblu, datele evidentiaza un
cerc vicios al excluziunii sociale, in care sardcia, lipsa de educatie, absenta parintilor, slaba implicare pa-
rentald si conditiile precare de trai se intrepatrund si se alimenteaza reciproc, generand riscuri crescute de
abandon scolar, comportamente deviante si marginalizare pe termen lung. Datele cercetarii evidentiaza
un decalaj semnificativ intre serviciile sociale disponibile si nevoile reale ale familiilor din comunitatile
analizate.
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