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ABORDAREA BAZATA PE DREPTURILE OMULUI iN PROTECTIA
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Parascovia MUNTEANU,
Universitatea de Stat din Moldova

Autorul examineaza gradul de aliniere a sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldo-
perspectiva abordarii bazate pe drepturile omului. Analiza documentara evidentiaza persistenta unui model traditional
de sprijin si ingrijire, insuficient orientat spre autonomie, participare si incluziune in comunitate. Rezultatele analizei
munca de Ingrijire si sprijin este realizatd In principal de femei, ceea ce accentueaza inegalititile socio-economice
si de gen. Recomandarile mecanismelor internationale subliniaza necesitatea dezinstitutionalizarii, dezvoltarii servi-
ciilor comunitare, profesionalizirii persoanelor care ofera sprijin si ingrijire si investitiilor in infrastructura sociala.
Transformarea sistemului de protectie din Moldova necesitd o abordare integratd, centratd pe persoand, pentru a
asigura abordarea bazata pe drepturile omului si incluziunea persoanelor cu dizabilitati.
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HUMAN RIGHTS-BASED APPROACH TO SOCIAL PROTECTION SYSTEM
FOR PERSONS WITH DISABILITIES

The article examines the extent to which the protection system for persons with disabilities in the Republic of
Moldova aligns with the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities and the European Pillar of So-
cial Rights, through the lens of a human-rights-based approach. Documentary analysis reveals the persistence of a
traditional support and care model that is insufficiently oriented toward autonomy, participation, and community
inclusion. Findings show that access to long-term care and support services remains limited, while the burden of
care and support falls predominantly on women, reinforcing socio-economic and gender inequalities. International
human rights mechanisms emphasize the need for deinstitutionalization, development of community-based services,
professionalization of care workers, and increased investment in social infrastructure. The article concludes that
transforming the national protection system requires an integrated, person-centred approach to ensure the human
rights-based approach and social inclusion of persons with disabilities.

Keywords: human rights-based approach, disability, inclusion, support and care, protection, participation.

Introducere

In contextul aderarii la Uniunea Europeani, Republica Moldova implementeazi Planul de crestere eco-
nomicad, care include un set de reforme pentru consolidarea cresterii economice si a coeziunii sociale [3].
Ajustarea cadrului normativ In domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitdti este argumentatd de
necesitatea alinierii legislatiei nationale la Pilonul European al Drepturilor Sociale [5] si la directivele sau
cadrele de politici ale Uniunii Europene. Relevanta cercetarii realizata pentru acest articol este consolidata
suplimentar prin analiza alinierii sistemului national de protectie si sprijin al persoanelor cu dizabilitati la
cadrul normativ international, in special la prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati [3]. Acest tratat international pune bazele abordarii bazata pe dreptu-
rile omului a dizabilitatii cu accent pe participare si autonomie pentru persoanele cu dizabilitati, redefinind
dizabilitatea nu doar ca o conditie medicald, ci ca un fenomen rezultat din interactiunea dintre limitarile
individuale si barierele de atitudine sau de mediu care creeaza bariere in asigurarea traiului independent si
incluziune in comunitate. Astfel, abordarea bazata pe drepturile omului impune recunoasterea dizabilitatii

.....

alocarii de resurse adecvate pentru realizarea drepturilor in diferite contexte.
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In Republica Moldova, persoanele cu dizabilititi constituie un grup de populatie subreprezentat care
se confrunta cu o multitudine de dezavantaje socio-economice: niveluri mai scazute de educatie si ocu-
pare, acces limitat la servicii, precum si un risc crescut de saracie. Conform datelor oferite de Casa
Nationala de Asigurari Sociale, la inti ianuarie 2025 ponderea persoanelor cu dizabilitati in Republica
Moldova era de 6,7% din populatia cu resedintd obisnuitd, iar copiii cu dizabilitdti reprezentau - 2,3%
din numarul total al copiilor (de pana la 18 ani) [1]. Datele Recensamantului Populatiei si Locuintelor
din 2024 arata ca prevalenta dizabilitatii este mai mare comparativ cu datele statistice oficiale, aceasta
constituind - 12,8%. Prevalenta dizabilitatii a fost masurata conform setului restrans de intrebari recoman-
date de Grupul Washington pentru statisticile privind dizabilitatea [2] in scopul determinarii statutului de
dizabilitate al populatiei din perspectiva limitarilor pentru patru domenii de functionalitate. Cunoasterea
prevalentei dizabilitate este foarte importanta pentru a identifica numarul real al populatiei care este supu-
sa unui risc sporit de a se confrunta cu restrictii in Indeplinirea anumitor sarcini sau in participarea lor la
diverse activitati in societate. In unele tari ale Uniunii Europene, acest grup de populatie este luat in consi-
derare de cétre autoritati, in procesul de planificare si bugetare a prestatiilor si serviciilor necesare pentru
persoanele cu dizabilitéti, deoarece, abordarea bazata pe drepturile omului Tnseamna servicii accesibile care
sprijind persoana cu dizabilitati sa-si realizeze toate drepturile fundamentale.

In acest articol este prezentatd o analizd a gradului de aliniere a sistemului de protectie a persoanelor
cu dizabilitati din Republica Moldova la principiile Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu
Dizabilitati si recomandarile Uniunii Europene din perspectiva abordarii bazata pe drepturile omului.

Metodele aplicate

Continutul articolului este elaborat in baza analizei documentare si analizei actelor normative conexe
domeniului protectie sociala cu accent pe servicii de sprijin si ingrijire necesare persoanelor cu dizabilitati
pentru realizarea drepturilor. Analiza sistemului national de protectie al persoanelor cu dizabilitdti din Re-
publica Moldova este realizata prin prisma recomandarilor mecanismelor internationale in domeniul drep-
turilor omului si recomandarii Consiliului Uniunii Europene (2022) privind accesul la servicii de ingrijire
pe termen lung de Tnaltd calitate si la preturi accesibile [6], care invitd statele sa imbunatateasca accesul la
servicii pentru toate persoanele care au nevoie. Aceasta implicd alinierea continuad a sistemului de protectie,
in mod special a ofertei de servicii de sprijin si Ingrijire pe termen lung la nevoile persoanelor cu diferite
tipuri de dizabilitate; asigurarea stabilirii unor criterii si standarde de inaltd calitate pentru toti prestatorii
serviciilor de sprijin si Ingrijire; crearea locurilor de munca de nalta calitate si a unor conditii de munca
echitabile in sectorul social; imbunatatirea profesionalizarii muncii persoanelor care ofera suport direct
persoanelor cu dizabilitdti; abordarea deficitului de fortd de munca, sprijinind in acelasi timp ingrijitorii
informali in activitatile lor de sprijin si Ingrijire acordate persoanelor cu dizabilitati.

Analiza sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitéti este efectuatd si din perspectiva Pilonului Euro-
pean al Drepturilor Sociale, Principiului 18 [5], potrivit caruia, ,,orice persoand are dreptul la servicii de ingrijire
pe termen lung, la preturi accesibile de buna calitate, in special ingrijire la domiciliu §i servicii in comunitate” .

Necesitatea analizei sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati din Republica Moldova din
perspectiva abordarii bazatd pe drepturile omului constituie o pre-conditie necesard pentru autoritati n
contextul armonizarii legislatiei la directivele si cadrele de politici ale Uniunii Europene, precum si pentru
accesarea resurselor financiare externe prin Fondul Social European Plus. Totodata, rezultatele analizei pot
fi utilizate de catre autoritatile publice centrale si prestatorii serviciilor pentru Tmbunatétirea sistemului de
protectie, n special serviciile de sprijin si ingrijire pentru persoanele cu dizabilitati din perspectiva aborda-
rii bazata pe drepturile omului.

Rezultatele obtinute

Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti oferd un cadru cuprinzator pentru pune-
rea in aplicare a abordarii bazata pe drepturile omului 1n sistemul de protectie a persoanelor cu dizabilitati.
Protectia si sprijinul constituie o obligatie transversald in Conventie care reflecta modelul de ,,egalitate
incluziva” si cuprinde patru dimensiuni interconectate:
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1. O dimensiune redistributiva echitabild pentru a aborda dezavantajele socio-economice;

2. O dimensiune de recunoastere pentru a combate stigmatizarea, stereotipurile, prejudecdtile si violenta
si pentru a recunoaste demnitatea fiintelor umane si intersectionalitatea acestora;

3. O dimensiune participativa pentru a reafirma natura sociald a indivizilor ca membri ai grupurilor so-
ciale si recunoasterea deplind a umanitatii prin incluziunea lor in societate;

4. O dimensiune de acomodare rezonabila pentru a face loc diferentelor ca o conditie de demnitate umana.

Conventia face referire la protectie si sprijin in legitura cu diverse drepturi, inclusiv recunoasterea egala
in fata legii; accesul la justitie; libertatea fata de exploatare, violenta si abuz; traiul independent si incluziunea
in comunitate; mobilitatea personald; educatia; abilitarea si reabilitarea; munca si ocuparea fortei de munca;
un nivel de trai adecvat si protectie sociala etc. Articolele 12 si 19 din Conventie recomanda statelor parti
sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la sprijinul de care ar avea nevoie in exercitarea capacitatii lor
juridice, precum si la servicii de sprijin in comunitate, inclusiv asistentd personald, pentru a preveni izolarea
sau segregarea. In acest context, criteriile de eligibilitate si procedurile de protectie si sprijin vor fi elaborate
in conformitate cu principiile nediscriminarii, cu accent pe nevoile de sprijin ale persoanei si nu pe deficienta.

Comitetul ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitéti a subliniat rolul sistemelor si retelelor de
sprijin, inclusiv membrii familiei, prietenii, vecinii si alte persoane de incredere care ofer sprijin. In acest
sens, Comitetul in cadrul Observatiilor finale din anul 2017 [4] a indemnat Guvernul Republicii Moldova
sa accelereze dezinstitutionalizarea si sa asigure servicii in comunitate.

Principalele recomandari se refera la:

- Adoptarea de masuri juridice si servicii care sd asigure traiul independent in comunitate, inclusiv
asistentd personala, si sa clarifice responsabilitatile si alocarea resurselor intre autoritatile centrale si locale;

- Elaborarea de masuri de sprijin incluzive pentru a promova respectul fatd de domiciliu si familie, in-
clusiv servicii de asistentd personald si de ingrijire de tip Respiro, pentru familiile care au un membru cu
dizabilitati, pentru a asigura un nivel de trai adecvat si participarea in societate;

- Sd ia masuri pentru a se asigura ca parintii cu dizabilitati dispun de mijloacele necesare pentru a le
permite sa isi exercite drepturile, inclusiv maternitatea.

Comitetul pentru Drepturi Economice, Sociale si Culturale accentueaza rolul sistemului de ingrijire si
sprijin 1n realizarea egalitatii intre barbati si femei, in promovarea dezinstitutionalizarii copiilor cu si fara
dizabilitati, in permiterea persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor varstnice sa trdiascd in comunitate prin
garantarea drepturilor lor la munca si la securitate sociala [4].

Comitetul pentru Eliminarea Discriminarii impotriva Femeilor [4] a remarcat cd Moldova are nevoie de
un sistem de sprijin si ingrijire pentru a realiza egalitatea de gen, a combate stereotipurile si a garanta drep-
turile femeilor la munci, protectie sociala, sdnitate si educatie. In mod similar, Comitetul pentru Drepturile
Copilului a subliniat ca sprijinul si Ingrijirea corespunzatoare sunt necesare pentru a preveni separarea co-
piilor de familie, a proteja copiii privati de mediul lor familial, a asigura un nivel de trai adecvat, a sprijini
copiii cu dizabilitati si familiile acestora.

si de a crea sisteme de ingrijire si sprijin robuste, reziliente care sd includa abordarea bazatd pe drepturile
omului a dizabilitatii si sd tind cont de varsta, gen si mediul de resedintd pentru a recunoaste importanta
respectdrii, protejarii si realizarii drepturilor atat pentru persoanele care ofera, cat si pentru persoanele care
primesc sprijin si ingrijire. In acest context, Consiliul ONU pentru Drepturile Omului indeamna statele care
au ratificat Conventia, inclusiv Republica Moldova:

- Sa puna in aplicare toate masurile necesare pentru recunoasterea si redistribuirea muncii de sprijin si
ingrijire intre parteneri, precum si intre familii, comunitéti, Intre sectorul public si cel privat;

- Sa creasca investitiile in politicile si infrastructura de sprijin si ingrijire pentru a asigura accesul uni-
versal la servicii accesibile si de calitate pentru toti, inclusiv servicii de ingrijire a copiilor si servicii de
sandtate si sprijin pentru persoanele cu dizabilitati si persoanele n etate;

- Sa incurajeze si s sprijine cercetarile care ofera evidente pentru politici publice in functie de venit,
sex, varsta, rasd, etnie, stare civila, dizabilitate, mediu geografic si alte caracteristici relevante in context
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national, precum si statistici privind amploarea si distribuirea utilizarii timpului i a muncii de sprijin si
ingrijire pentru persoanele cu dizabilitati;

- Sa adopte toate masurile necesare pentru a permite participarea deplind, egald, semnificativa si incluzi-
va a femeilor, a persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor in etate, precum si a copiilor, la luarea deciziilor
referitoare la ingrijire si sprijin;

- Sa comunice populatiei generale despre impactul negativ al stereotipurilor legate de gen, dizabilitate si
varsta in furnizarea si primirea serviciilor de ingrijire si sprijin; dezvoltarea de programe si politici pentru
eliminarea acestor stereotipuri [8, p. 3-4].

Analiza sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitdti din Republica Moldova prin prisma me-
canismelor internationale arata ca diferitele abordari pentru transformarea serviciilor de sprijin si ingri-
jire pentru persoanele cu dizabilitati din perspectiva drepturilor omului necesita timp si vointd politica,
deoarece acest proces implica atat resurse umane, cat si angajamente financiare. Cea mai importanta
componentd a consolidarii sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati din perspectiva drepturilor
omului este analiza eficacitatii si eficientei mecanismului de finantare a acestui model. Reorganizarea si
finantarea modelului de protectie bazat pe Ingrijire si sprijin din perspectiva drepturilor omului va asigu-
ra bunastare si o viata calitativa atat pentru persoanele cu dizabilitati care primesc sprijin si Ingrijire pen-
tru trai independent si incluziune in comunitate, cat si pentru persoanele care oferd aceste servicii. Drept
urmare aceasta abordare contribuie direct si la independenta financiard a femeilor care ofera servicii de
ingrijire si sprijin, in mare parte fiind femei cu un nivel scazut de studii care au oportunitati limitate de
angajare in alte domenii.

Transformarea sistemului de protectie si sprijin prin abordarea bazatd pe drepturile omului a dizabilitatii
prin prisma Recomandarii Consiliului Europei [6] este determinata de oferta limitata a serviciilor de sprijin
si Ingrijire, costurile Tnalte reprezentand adesea un obstacol serios in calea accesului la ingrijirea pe termen
lung pentru persoanele cu dizabilitati. Accesul la serviciile de sprijin pentru realizarea drepturilor este dis-
ponibil doar pentru o mica parte a persoanelor cu dizabilitati. Chiar si atunci cand aceste servicii sunt dispo-
nibile, ele sunt insuficiente pentru o ingrijire adecvata, deoarece o mare parte din persoanele cu dizabilitati
care au nevoie de ingrijire pe termen lung se afld sub pragul saraciei, nu dispun de conditii adecvate pentru
ingrijire la domiciliu, iar acces la tehnologii asistive care ar putea complementa suportul uman, la fel este li-
mitat. Familiile si Ingrijitorii joaca un rol fundamental in sprijinirea persoanelor cu dizabilitéti in realizarea
dreptului lor de a trai independent si de a fi incluse in comunitate. Femeile, persoanele in etate si alti adulti
cu dizabilitati, pot fi atat persoane care presteaza servicii ingrijire si sprijin, cat si persoane care beneficiaza
de acestea, iar drepturile si experientele lor nu pot fi abordate dintr-o singura perspectiva [12, p. 5].

La nivel european, Pandemia Covid-19 a accentuat inegalitatile economice si de gen in serviciile de spri-
jin si Ingrijire pentru persoanele cu dizabilitati, care functioneaza in mare parte in conformitate cu modelele
traditionale de ingrijire, in care nu se atrage atentia asupra conditiilor de munca precare ale ingrijirilor, a
orelor de lucru neplitite si a nivelului scizut de remunerare in domeniu. In acelasi timp, pandemia a scos
in evidenta faptul ca un numar mare de gospodarii sunt foarte dependente de ingrijitorii la domiciliu pentru
putea locui independent si a realiza activitatile de baza in fiecare zi. Pandemia a avut, de asemenea, reper-
cusiuni semnificative asupra egalitatii de gen in randul lucratorilor care ofera sprijin si ingrijire. La nivel
international, femeile asigurd 76,2% din volumul total de munca neremunerata de ingrijire si sprijin, in timp
ce barbatii efectueaza doar 23,8% din aceasta munca [11, p. 53]. Aceste date evidentiaza necesitatea unor
discutii si actiuni privind schimbarea modului de Ingrijire in baza promovarii egalitatii de gen prin parti-
ciparea deplina a femeilor in economie. Femeile si fetele cu dizabilitati sunt atat beneficiare de sprijin si
ingrijire, cat si furnizoare de sprijin si ingrijire. Aceste drepturi sunt cheia deblocarii promisiunii nerealizate
de autonomie, independenti si participare deplini in societate. In plus, modelele traditionale de protectie si
ingrijire se bazeaza pe normele conform cérora rolul de Ingrijire si sprijin este atribuit In mod predominant
femeilor si fetelor, deoarece este o munca slab platita sau chiar neremunerata, iar barbatii sunt cei care tre-
buie sa obtind venituri din alte activitati profesionale in afara casei. Rezultatele cercetarii de birou releva ca
nevoile si drepturile femeilor si fetelor in ceea ce priveste sprijinul si ingrijirea persoanelor cu dizabilitati
tind sa fie neglijate in cadrul sistemelor traditionale de protectie.
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Analiza sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati din Moldova prin prisma Pilonului European
al Drepturilor Sociale denota ca serviciile de sprijin si ingrijire nu sunt promovate ca activitati economice
care pot aduce venituri femeilor si fetelor, ci mai degrabd ca indeplinirea unor roluri sociale sau a unor
responsabilitati in calitate de mama, partenerd, bunicd, matusa sau prietena. Din aceste motive, femeile si
fetele sunt afectate negativ de aceste modele traditionale de protectie si sprijin care functioneaza pe baza
stereotipurilor conform cdrora bérbatii obtin venituri, iar femeile ofera ingrijire gratuit sau cu costuri re-
duse, subminand exercitarea in conditii de egalitate a drepturilor omului de catre femei si fete [11, p. 4].
Un sistem de protectie axat pe consolidarea modelului traditional de Ingrijire si sprijin risca sa limiteze
capacitatile si autonomia persoanelor cu dizabilitdti care necesitd un sprijin mai intensiv si sd mentina sau sa
agraveze excluderea si izolarea acestora. Suprasolicitarea ingrijitorilor informali si munca de ingrijire prost
bazata pe drepturile omului in sistemul de protectie.

Analiza politicilor sociale europene arata ca sectorul privat are un rol important in responsabilitatea soci-
ala, inclusiv in consolidarea unui sistem de protectie bazat pe drepturile omului. Sectorul privat poate con-
tribui atat in calitate de prestatori de servicii, cat si direct prin investitii n infrastructurd pentru a imbunatati

privat nu este implicat in dezvoltarea si furnizarea serviciilor de ,,Asistenta personala”, unul din cele mai
solicitate servicii sociale, desi nevoi neacoperite de prestatorii publici sunt destul de multe, iar randul de
asteptare pentru a beneficia de serviciu este mare. Politicile statului nu Incurajeaza diversificarea serviciilor
de Ingrijire si asistentd; nu exista oportunitdti prin intermediul programelor de granturi si nici nu exista me-
canisme de promovare a unei abordari bazate pe drepturile omului pentru ingrijirea si sprijinul persoanelor
cu dizabilitati. Drept urmare, abordarea bazata pe drepturile omului in protectia persoanelor cu dizabilitati
necesitd mai multa claritate si diversitate de opinii pentru a armoniza perspectivele de transformare a sis-
temului actual de protectie al persoanelor cu dizabilitati pentru a raspunde nevoilor de sprijin si a contribui
la realizarea drepturilor.

Concluzii

Rezultatele analizei arata ca sistemul actual de protectie al persoanelor cu dizabilitati din Republica Mol-
dova nu este conceput conform abordarii bazata pe drepturile omului. Serviciile de ingrijire si sprijin sunt
preponderent dezvoltate dupd modelul traditional de ingrijire, fara o abordare centrata pe persoana. La nivel
de politici, autoritdtile au Tnregistrat progrese semnificative, regulamentele de organizare si functionare a
serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati au fost modificate in anul 2025, standardele minime de calitate
au fost completate cu un standard nou ,,abordarea bazata pe drepturile omului”, raméane ca prestatorii de
servicii sd aplice modificdrile operate si sa contribuie la transformarea sistemului de protectie.

In urma analizei efectuate, autorititile publice centrale sunt incurajate sa reseteze sistemul national de
ingrijire avand o abordare unica pentru toate categoriile de populatie (copii, persoane cu dizabilitati, per-
soane in etate). Existd necesitatea elaborarii unui concept de dezvoltare a sistemului de ingrijire si sprijin
menit sa prevind riscurile sociale in toate etapele vietii unei persoane: de la interventie timpurie pentru co-
piii cu dizabilitdti sau dificultati de dezvoltare, pana la ingrijirea si sprijinul oferit persoanelor varstnice cu
dizabilitati pentru o imbatranire demna. Acest deziderat constituie motivul pentru care autoritatile publice si
alte parti interesate din intreaga Europa cautd noi modalitati de Tmbunatitire a sistemelor de protectie, de re-
organizare a serviciilor sociale, inclusiv a serviciilor de ingrijire pe termen lung, pentru a raspunde nevoilor
si provocdrilor in continud schimbare. Pe baza acestor tendinte din societate si sub impulsul suplimentar
al punerii in aplicare a Pilonului European al Drepturilor Sociale [5] si al Conventiei privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitdti [3], sistemul national de protectie a persoanelor cu dizabilitati are nevoie de
asistentd pentru a fi transformat prin abordarea bazati pe drepturile omului. In acest parcurs, exista necesi-
tatea tranzitiei de la modele traditionale centrate pe servicii rezidentiale la modele centrate pe persoand si
sprijin In comunitate pentru trai independent si incluziune. Aceasta transformare este extrem de relevanta
pentru Republica Moldova care este in proces de elaborare a politicii nationale in domeniul incluziunii si
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dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitatii. Totodatd, constatarile din prezentul articol pot contribui la
indeplinirea Agendei 2030 ,,a nu ldsa pe nimeni In urma” si la implementarea Agendei de reforme [7], po-
trivit careia Guvernul Republicii Moldova s-a angajat sa armonizeze mai multe politici si practici, integrand
drepturile tuturor celor care beneficiaza de sprijin si ingrijire si drepturile tuturor celor care ofera sprijin si
ingrijire, in conditii de egalitate.

Consolidarea unui sistem de protectie bazat pe drepturile omului reprezinta o conditie prealabila necesara
Acest sistem include o retea de servicii, sprijin uman si produse care permit persoanelor cu dizabilitati sa isi
desfasoare activitdtile de zi cu zi si sa participe activ In comunitdtile lor. Abordarea bazata pe drepturile omului a
sistemului de protectie a persoanelor cu dizabilitati reprezinta o schimbare radicala fata de modelele traditionale
de ingrijire. Aceastd abordare subliniaza importanta participdrii si autonomiei persoanelor cu dizabilitéti. Siste-
mele de protectie bazate pe drepturile omului promoveaza societati mai incluzive, mai bine pregatite sa asigure
rezilienta si sustenabilitatea serviciilor de sprijin si Ingrijire pentru toate persoanele cu dizabilitati.
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